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คาํแนะนําเบือ้งต้นก่อนการใช้งาน 

 

1. ไม่ควรปิดสวติซ์ Breaker ไฟฟ้าภายในบา้น เพราะจะไม่มีไฟจ่ายเขา้กล่อง
ควบคุม ซ่ึงเม่ือไฟเล้ียงจากแบตเตอร่ีสาํรองหมด กล่องควบคุมจะไม่สามารถ
เตือนภยัได ้

2. ควรเปิดระบบเม่ือท่านไม่อยูบ่า้นและเขา้นอน เพื่อเตือนภยัเม่ือมีผูบุ้กรุก 
3. ควรปิดประตู-หนา้ต่างภายในบา้นทุกบาน รวมถึงบานเกร็ด ก่อนเปิดระบบ 
4. ควรปิด แอร์ พดัลม หรือ เคร่ืองดูดอากาศ ในบริเวณท่ีติดตั้ง เคร่ืองตรวจจบั การ

เคล่ือนไหว ก่อนเปิดระบบ 
5. หลีกเล่ียงสตัวเ์ล้ียงภายในบริเวณท่ีติดตั้งเคร่ืองตรวจจบัการเคล่ือนไหว (Motion 

Detector or PIR) ยกเวน้ การเคร่ืองตรวจจบัท่ีไม่จบัสตัวเ์ล้ียง (for PET) 
6. หลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีระบายความร้อน เช่น หมอ้หุงขา้ว กระติกนํ้า

ร้อน ในบริเวณท่ีติดตั้งเคร่ืองตรวจจบัการเคล่ือนไหว ขณะเปิดระบบ 
7. หลีกเล่ียงฝุ่ น ความช้ืน จากการตกแต่ง หรือต่อเติมบา้น 
8. หลีกเล่ียงการเปิดฝาอุปกรณ์เคร่ืองตรวจจบัประตูหนา้ต่าง หรือ การเคล่ือนไหว 

ยกเวน้การเปล่ียนแบตเตอร่ี 
9. ควรตรวจสอบระบบอยา่งสมํ่าเสมอ คือทุกๆ 3 - 6 เดือน เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบ 

ยงัอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
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1.2 ช่องทางการจดัการระบบฯ 6 

1.3 สถานะระบบฯ 8 

2. การใชง้านระบบฯ สญัญาณกนัขโมย 11 

2.1 การเปิดระบบฯ แบบทั้งหมด(Away Arm) 11 

2.2 การเปิดระบบฯ แบบบางส่วน(Stay Arm) 11 

2.3 การเปิดระบบฯ แบบแบ่งพื้นท่ีการทาํงาน(Partition Arm) 12 

2.4 การปิดระบบฯ(Disarming System) 13 

2.5 การปิดระบบฯ แบบแยกพาติชัน่(Partition Disarming) 14 

2.6 การปิดระบบฯ หลงัจากมีการแจง้เตือนผูบุ้กรุก 14 

2.7 การส่งการแจง้เตือนแบบเงียบเม่ือถูกคุกคาม(Duress Disarming) 15 

2.8 การส่งการแจง้เตือนเหตุการณ์ฉุกเฉิน(Send Panic Alarm) 15 

3. การใชง้านผา่น Application Smart Phone 16 

4. การใชง้านผา่น Web Application 17 

5. การสัง่งานระบบฯผา่นโทรศพัท(์Remote System Operation) 19 

• การโทรสัง่งาน 19 

• การรับโทรศพัทเ์ม่ือมีการโทรแจง้เหตุการณ์ 21 
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1. Introduction 

ขอแสดงความยนิดีท่ีบา้นท่านไดติ้ดตั้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั 
แมกซ์เวลล ์ อินทิเกรชัน่ จาํกดั  Agility ถือไดว้า่เป็นระบบกนัขโมยท่ีมีความ
ยดืหยุน่สูง ไดรั้บการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อตอบสนองความหลากหลายของ
การรักษาความปลอดภยั สาํหรับการใชง้านบา้นท่ีอยูอ่าศยั อาคารพาณิชย ์ และ
องคก์ร ฯ Agility ถูกออกแบบมาเพื่อรับรู้ถึงส่ิงผดิปกติเม่ือมีเหตุการณ์บุกรุก 
สถานะของหนา้ต่าง ประตู, หอ้งโถง, หอ้งนอน ตามรูปแบบท่ีออกแบบเพื่อ
ครอบคลุมพื้นท่ีภายในบา้นท่าน และทาํการแจง้เหตุไปยงัโทรศพัทมื์อถือของท่าน
หรือ ส่งอีเมล ์ และ การเช่ือมต่อไปยงัฐานขอ้มูล www.riscocloud.com ท่าน
สามารถควบคุมการใชง้านหรือรับรายงานการแจง้เหตุผา่น Application irisco)
โทรศพัทมื์อถือแบบ Smart Phone เช่น Iphone,Ipad หรือ โทรศพัทท่ี์รองรับ
ระบบปฏิบติัการ Android  
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1.1 คุณสมบัตหิลกัของ “Agility” 

• รองรับเซนเซอร์ไร้สายสูงสุด 32 โซน 

• 32 รหสัผูใ้ชง้าน และ อีก 1 รหสัผูใ้ชง้านหลกั 

• แบ่งลาํดบัสิทธิการใชง้าน ได ้4 ลาํดบั 

• แบ่งพื้นท่ีการทาํงานได ้3 พื้นท่ี 

• รองรับคียแ์พดไร้สายสูงสุด 3 ตวั 

• รองรับไซเรนไร้สายสูงสุด 3 ตวั 

• รองรับรีโมทคอนโทรล 8 ตวั 

• บนัทึกเหตุการณ์ยอ้นหลงัได ้250 เหตุการณ์ 

• กาํหนดเบอร์โทรแจง้เตือนไดสู้งสุดถึง 16 เบอร์ 

• รองรับ เอา้พตุไร้สาย 

 

1.2  ช่องทางการจัดการระบบ 

ระบบสามารถควบคุมการใชง้านไดห้ลากหลายช่องทาง ในรูปแบบการส่ือสาร

แบบ สองทาง เม่ือมีการส่งคาํสัง่การใชง้านไปยงักล่องควบคุม จะมีการส่งสถานะ

ระบบการทาํงานตอบกลบัมา เพื่อยนืยนัการส่งขอ้มูล โดยสามารถควบคุมการ

ทาํงานผา่นอุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

รีโมทคอนโทรลแบบสองทาง (2 Way 8 Button Remote 
Control) 

• เปิดระบบ/ปิดระบบ/ฉุกเฉิน/เอา้พตุ(ปุ่มสัง่งานพื้นฐาน) 

• สามารถรับสถานะ การทาํงานจากกล่องควบคุมทาง ไฟ
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1.3  สถานะระบบฯ(Status Indications) 

1.3.1 LED Indications บนกล่องควบคุมจะมีไฟ LED แสดงสถานะการทาํงาน

ของระบบ มีคาํอธิบายดงัต่อไปน้ี 

 

• Power LED  

สถานะLED  คาํอธิบาย 

ติดคา้ง ปกติ 
ติด กระพริบเร็ว ไฟดบั,ไฟไม่เขา้กล่องควบคุม 

ติด กระพริบชา้ ไฟแบตเตอร่ีตํ่า 

• Arm/Alarm LED (Red) 

สถานะLED  คาํอธิบาย 

ติดคา้ง เปิดระบบแบบทั้งหมด 
ติด กระพริบเร็ว มีเหตุการณ์แจง้เตือน 

ติด กระพริบชา้ ระบบอยูใ่นระหวา่งหน่วงเวลาขาออก 
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• Stay LED    

สถานะLED  คาํอธิบาย 

ติดคา้ง เปิดระบบแบบบางส่วน 

ดบั ปิดระบบ  

• Ready LED (Green) 

สถานะLED  คาํอธิบาย 

ติดคา้ง ระบบพร้อมทาํงาน 

ดบั โซนไม่พร้อมทาํงาน  

ติด กระพริบชา้ ระบบพร้อมทาํงาน แต่มีบางโซนเปิดอยู ่ 

• Trouble LED  

สถานะLED  คาํอธิบาย 

ติด กระพริบ ระบบมีปัญหา 

ดบั ระบบไม่มีปัญหา  

 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ : ไฟLEDทุกดวกกระพริบพร้อมกนัชา้ๆ แสดงวา่มีการเขา้โหมดติดตั้ง
ระบบ  
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1.3.2 Sound Indications ระบบจะแจง้เตือนทางเสียงเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 

เหตุการณ์ คาํอธิบาย 

แจง้เตือนการบุกรุก เสียงดงัต่อเน่ือง 

แจง้เตือนไฟไหม ้ เสียงดงัต่อเน่ือง เป็นจงัหวะ 

หน่วงขาออก เสียง ป๊ีบ  ชา้ๆ จนครบเวลาหน่วงขาออก 

หน่วงขาเขา้ เสียงป๊ีบชา้ๆ จนครบเวลาหน่วงขาเขา้ 

ยนืยนัการจดัการ เสียงป๊ีบ ยาว 

ปฏิเสธการดาํเนินการ เสียงป๊ีบสัน่ๆ 3 คร้ัง 

เปิดระบบ/ปิดระบบ ไซเรนดงั 1 คร้ัง : เปิดระบบ 
ไซเรนดงั 2 คร้ัง: ปิดระบบ 
ไซเรนดงั 4 คร้ัง : ปิดระบบหลงัจากมีการแจง้เตือน 
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2 การ
2.1  

บา้นไม

เปิดระบ

เพื่อให้

ตรวจจั

      อุป

 

2.2  

การเปิด

ระบบแ

บางพื้น

เคล่ือน

 

l Integration

รใช้งานระ
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 สาํหรับดูเหตุการณ์ยอ้นหลงั 
 

4 การส่ังงานระบบฯผ่าน Web Application 

เข้าเวบ็ไซด์ https://www.riscocloud.com 

Home: หน้าแรก 

 

ARM/DISARM: เปิด/ปิดระบบฯ 
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SETTING: การตั้งค่าการใช้งาน 

 

HISTORY: เหตุการณ์ย้อนหลงั 

 

VIDEO IMAGE : ดูภาพถ่ายเหตุการณ์ย้อนหลงั 
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5 การส่ังงานระบบฯผ่านโทรศัพท์(Remote System Operation) 

ผูใ้ชส้ามารถโทรเขา้มาสัง่งานระบบฯได ้โดยมีเสียงแนะนาํเมนูตลอดการใช้

งานเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน และมีรหสัผา่น(Phone Code)ก่อนท่ีจะใส่รหสัผา่น

ผูใ้ชง้าน(User Code)เพื่อความปลอดภยัสูงสุดก่อนท่ีจะเขา้สัง่งาน  

ขั้นตอนการโทรส่ังงาน 

1. โทรเขา้เบอร์ท่ีกาํหนดไวส้าํหรับกล่องควบคุม  
2. ถา้มีเคร่ืองตอบรับอตัโนมติั รอใหมี้เสียงเรียก 1 คร้ังแลว้วางสาย จากนั้นรอ 10 

วนิาที แลว้โทรอีกคร้ังแต่ถา้ไม่มีเคร่ืองตอบรับอตัโนมติั รอจนกระทัง่ระบบ
รับสายจะไดย้นิเสียงคลา้ยสญัญาณแฟกซ์ 

3. ส้ินเสียงสญัญาณ ใหใ้ส่รหสัผา่นทางโทรศพัท ์2 หลกั (Default จากโรงงานคือ 
00) ภายใน 10 วนิาที ถา้รอนานกวา่น้ีระบบจะเขา้สู่โมเดม็ 

4. มีเสียงขอ้ความ “โปรดใส่รหสัผา่นตามดว้ยเคร่ืองหมาย #” 
5. ใส่รหสัผา่นของผูใ้ช ้แลว้ตามดว้ยเคร่ืองหมาย # 
หมายเหตุ ถา้ใส่รหสัผดิกล่องจะมีขอ้ความเสียง “ใส่รหสัไม่ถูกตอ้ง โปรดใส่

รหสัผา่นอีกคร้ัง” จากนั้นตอ้งใส่รหสัผา่น อีกคร้ังภายใน 10 วนิาที ถา้รอนานกวา่น้ี

ระบบจะวางสายและตอ้งโทรเขา้มาใหม่ 

กรณีใส่รหสัผดิ 3 คร้ัง ภายใน 10 นาที ระบบจะวางสายและลอ็คเป็นเวลา 15 นาที 

ระหวา่งน้ีระบบจะไม่รับสาย แต่ยงัสามารถโทรออกแจง้เหตุได ้

6. หลงัจากใส่รหสัผา่นถูกตอ้งแลว้ จะมีเสียงขอ้ความแนะนาํการสัง่งานเมนู  
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เมนูการส่ังงาน 

การโทรเขา้มาสัง่งานจะมีขอ้ความเสียงแนะนาํในการใชง้านระบบ ถา้ผูใ้ช้

สามารถจาํปุ่มลดัได ้กไ็ม่ตอ้งรอใหจ้บขอ้ความเสียง 

รายการคาํสัง่ยอ่(ปุ่มลดั) 

การทาํงาน ปุ่มลดั 
เปิดระบบ  [1][1] 
ปิดระบบ [2][2] 
ยกเลิกโซน [3][เลขท่ีโซน][#][9] 
เปล่ียนเบอร์โทรออก [5][เบอร์โทร][#][2] 
ฟังเสียงท่ีกล่องควบคุม [6][1] 
พดูท่ีกล่องควบคุม [6][2] 
สนทนาโตต้อบท่ีกล่องควบคุม [6][3] 
ฟังขอ้ความเสียงท่ีบนัทึกไว ้ [7][1][1]…[6] 
บนัทึกขอ้ความเสียง [7][2] [1]…[6] 
ออกจากระบบ [0] 
กลบัไปท่ีเมนูก่อนหนา้ [*] 
เลือกฟังเมนูซํ้ า [#] 
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การรับโทรศัพท์เมือ่มกีารโทรแจ้งเหตุการณ์ 

เม่ือมีเหตุการณ์มีผูบุ้กรุก ระบบฯจะโทรออกไปยงัเบอร์โทรศพัทท่ี์ตั้งไว ้โดย

เร่ิมจากเบอร์โทรท่ี 1 ไปจนครบทุกเบอร์  

เม่ือผูใ้ชง้านรับสายเรียกเขา้จากระบบฯผูใ้ชง้านตอ้งพดูทกัทาย กบัระบบฯ
เพื่อใหร้ะบบฯทราบวา่เรารับสายแลว้(ถา้ไม่มีเสียงจากผูรั้บสายระบบจะมีเสียงแจง้เหตุ 
หลงัจากรับสายแลว้ 5 วนิาที( จากนั้น ระบบจะมีเสียงแจง้เตือนเป็นขอ้ความเสียงท่ีได้
บนัทึกไวเ้ช่น “น้ีคือการโทรแจง้เหตุจากระบบรักษาความปลอดภยั บา้นเลขท่ี 123 ซ.
ลาดพร้าว95,โซน 1 ประตูหนา้บา้น” จากนั้นจะตามดว้ยเมนูการรับทราบเหตุการณ์ 
หลงัจากผูใ้ชรั้บสาย  

ขอ้ความแจง้เหตุสามารถเปล่ียน ลบ หรือใหแ้จง้เฉพาะบางเหตุการณ์ได ้โดย

ปรึกษา ผูติ้ดตั้งระบบ 

Tips  

1. ถา้ตอ้งการฟังขอ้ความซํ้ า กด [#] 

2. ถา้ตอ้งการขา้มขอ้ความน้ีเพื่อเขา้สู่เมนูการรับรู้ กด [*] 

เมนูการรับทราบเหตุการณ์ 

 หลงัจากมีการแจง้ขอ้ความเหตุการณ์แลว้ จะมีเมนูรับทราบถึงเหตุการณ์
และสัง่งานระบบฯ ถา้ใส่รหสัผา่นผดิ ติดต่อกนั 3 คร้ังระบบจะวางสายและเบอร์โทรน้ี 
จะถูกลอ็คนาน 15 นาที โดยระหวา่งน้ีจะไม่มีการโทรแจง้เหตุไปยงัเบอร์ท่ีตั้งไว ้
ถา้ไม่ใส่รหสัผา่นภายใน 10 วนิาที ระบบจะวางสายเช่นกนั 

 

 

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.



  

Maxwell Integration  Co.,Ltd.                                                                                                                   Page 22 
 

เมนูรับทราบเหตุการณ์ 

การส่ังงาน กดเลข 

การรับทราบข้อความ 
เสียงตอบรับ : “รับทราบการแจง้เหตุกด 1” 
การรับรู้ถึงเหตกุารณ์หมายความว่าผู้ใช้ได้รับข้อความเตือนภยั 
จากระบบฯถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และต้องการการยืนยนัรับทราบ 
หลงัจากผู้ใช้รับทราบเหตกุารณ์ ระบบฯจะทาํการโทรไปยงัเบอร์ 
ถดัไป แต่ถ้าผู้ใช้ไม่ยืนยนัการรับทราบ ระบบจะยงัโทรเบอร์นีต่้อไป 

[1] 

การรับรู้ข้อความและหยุดการโทรแจ้ง 
เสียงตอบรับ : “รับทราบการแจง้เหตุและหยดุโทรเบอร์ถดัไปกด 2” 
การเลือกนีจ้ะยืนยนัการรับทราบและให้หยดุการโทรไปยงัเบอร์ถดัไป 

[2] 

การรับรู้ข้อความและส่ังงานเมนู 
เสียงตอบรับ : “เขา้สู่เมนูสัง่งานกด 3” 
หลงัจากรับทราบการแจ้งเหตจุะมีรายการส่ังงานเมนูเพ่ือให้ผู้ใช้ 
สามารถส่ังผ่านทางโทรศัพท์ 

[3] 

การรับฟังและพูด (สนทนา) 
เสียงตอบรับ : “รับฟังและสนทนากด 6” 
การเลือกนีเ้พ่ือให้มีการพูดและฟัง(สนทนา)ระหว่างโทรศัพท์และกล่อง 

[6] 

การฟังซ้ําข้อความเหตุการณ์  
เสียงตอบรับ : “ฟังซํ้ ากดเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม” 
 

[#] 
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 Activities  Follow Me  Codes/Tags  Clock  Event Log  Service Info.   Macro 
1. Bypass Zone 1. Follow Me 1 1. User Codes 1. Time & Date 1. Event Log 1. Name 1. Macro A 
 ยกเลิกโซน  (FM1 – FM16)  (เพิ่ม,แกไ้ข,ลบ  (เปลี่ยนแปลงเวลา  (ดูเหตุการณ์  Phone   
2. Buzzer On/Off  (กาํหนดเบอร์  รหสัผูใ้ชง้าน)  วนั เดือน ปี)  ยอ้นหลงั 250  (กาํหนดชื่อและ 2 Macro B 
 ปิดเสียง  โทรศพัทเ์พื่อ 2. Proximity Tags 2. Scheduler Enable  เหตุการณ์)  เบอร์โทรผูใ้ห ้   
3. Walk test  โทรแจง้เหตุ  (เพิ่ม,แกไ้ข,ลบ  (เปิดการตั้งค่า    บริการ) 3 Macro C 
 ทดสอบโซน  กาํหนดไดสู้งสุด  รหสัผูใ้ชง้าน  ตารางการเปิด       
4. Bypass Trbl.  16 เบอร์)  แบบบตัรทาบ)  ปิดระบบฯ)       
 ยกเลิกปัญหา             
5. Anti code             
 (สาํหรับศูนยค์วบคุม)           
6. Advanced…             
 Prepaid SIM (Not Use)          
 Restore Alarm (คืนค่าการแจง้เหตุ)          
 Restore Trbl. (คืนค่าปัญหา เริ่มระบบฯใหม่)         
 Service Mode (Not Use)          
 View IP  (ดูค่าที่อยูไ่อพีปัจจุบนั)          
 CS Connect (อนุญาตใหผู้ต้ิดตั้งระบบฯเชื่อมต่อโปรแกรมระยะไกลเขา้มา)      
 Ex/En Beeps (เปิด/ปิดเสียงหน่วงเวลาขาเขา้และเวลาขาออก)      

USER FUNCTION 

Maxwell Integration Co.,ltd.

Maxwell Integration Co.,ltd.

Maxwell Integration Co.,ltd.Maxwell Integration Co.,ltd.

Maxwell Integration Co.,ltd.Maxwell Integration Co.,ltd.

Maxwell Integration Co.,ltd.
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เมนูการใช้งาน 
 การเขา้ใชง้าน USER FUNCTION: กดปุ่ม  ตามดว้ยรหสัผา่น ระบบจะทาํ
การแสดงรายการฟังชัน่ต่างๆตามสิทธิการใชง้านของรหสัผา่นเฉพาะเมนูเท่านั้น 
 
√   - สามารถใชง้านฟังชัน่น้ีได ้

-   - ไม่สามารถใชง้านฟังชัน่น้ีได ้

การทาํงาน(Operation) Grand 
Master 

User Installer 

Activities 

Bypass Zone: สาํหรับยกเลิกโซนประเภท
ตรวจจบัผูบุ้กรุก 

 Bypass zone  Select zone  Define 
[Y] using the  key and press   

√ √ - 

Main Buzzer ON/OFF: สาํหรับควบคุมการ
ทาํงานของไซเรน 

√ √ √ 

Walk Test: สาํหรับทดสอบโซนอยา่งง่ายใน
แต่ละโซน ในระบบฯทั้งหมด 

√ - √ 

Output Control: สาํหรับควบคุมการ
ทาํงานเอา้พตุ (กรณีติดตั้งอุปกรณ์เอา้พตุ
เพิ่มเติม ใชใ้นการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในบา้น) 

Output Control  Select 
Output Define [Y] using the  key 
and press  

√ √ - 
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การทาํงาน(Operation) Grand 
Master 

User Installer 

Bypass Troubles: สาํหรับยนืยนัปัญหา
ทั้งหมดและอนุญาตใหร้ะบบสามารถเปิด
ระบบได ้ 

√ √ - 

Anti Code: (เฉพาะศูนยค์วบคุมระบบ) √ √ - 

Advanced  Prepaid SIM  Check 

Credit 

ใชส้าํหรับรับขอ้มูลจากระบบSIMแบบ 
prepaid SIM card เท่านั้น(ข้ึนอยูก่บัระบบ
โทรศพัทภ์ายในประเทศ ของแต่ละประเทศ) 

√ - - 

Advanced  Prepaid SIM  Reset SIM 

หลงัจากเติมเงินใน SIM Card แลว้ ใหท้าํการ
รีเซตเพื่อใหเ้คลียร์ค่าเร่ิมการนบัเวลาวนั
หมดอายใุหม่(ข้ึนอยูก่บัระบบโทรศพัท์
ภายในประเทศ ของแต่ละประเทศ) 

√ - - 

Advanced  Restore Alarm: สาํหรับคืน
ค่าการแจง้เตือนล่าสุด เพื่อตรวจสอบการแจง้
เตือนล่าสุด  

√ √ - 

Advanced  Restore Trouble: เฉพาะท่ีผู ้
ติดตั้งระบบฯกาํหนดไวเ้ท่านั้น สาํหรับ
เร่ิมตน้ระบบใหม่กรณีระบบฯเคยมีปัญหา 

√ √ - 

Advanced  Service Mode:  

 

√ - √ 
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การทาํงาน(Operation) Grand 
Master 

User Installer 

Advanced  View IP Address: ใช้
ตรวจสอบค่าท่ีอยูไ่อพีของระบบฯ 

√ - - 

Advanced  CS Connect: ใชส้าํหรับเปิด
การเช่ือมต่อไปยงัโปรแกรมการตั้งค่า
ระยะไกล ก่อนท่ีโปรแกรมจะเช่ือมต่อเขา้มา 

√ - √ 

Advanced  Exit/Entry Beeps: กาํหนด
เปิดการใชง้านเสียงแจง้เตือนหน่วงเวลาขา
เขา้และขาออก 

√ - √ 

Follow Me  

Define: ใชส้าํหรับกาํหนดเบอร์โทรแจง้
เหตุการณ์ ทั้งหมด 16 เบอร์ 

√ - √ 

Test FM: ใชส้าํหรับทดสอบการรายงานการ
แจง้เตือนไปยงัเบอร์โทรท่ีกาํหนดไว ้

√ - √ 

Codes/Tags 

ใชส้าํหรับกาํหนดค่ารหสัผูใ้ชง้าน กาํหนด
สิทธิการใชง้านแต่ละรหสัฯ  

√ √ - 

Clock 

Time & Date: สาํหรับกาํหนดเวลา และวนั 
เดือน ปี 

√ - √ 

Scheduler: สาํหรับเปิดการใชง้านตารางการ
เปิด/ปิดระบบ (กาํหนดโดยผูติ้ดตั้งระบบ)  

 

√ - √ 
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การทาํงาน(Operation) Grand 
Master 

User Installer 

Event Log    

สาํหรับดูเหตุการณ์ยอ้นหลงัท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด √ - √ 

Service Information     

สาํหรับกาํหนด ช่ือ และเบอร์โทรผูติ้ดตั้ง

ระบบฯ  

√ √ - 

Macro     

กาํหนดโดยผูติ้ดตั้งระบบ สาํหรับตั้งค่าคียล์ดั
ไปยงัคาํสัง่ต่างๆ เพื่อควบคุมการทาํงาน 

√ - √ 

 

6.1 การจัดการรหัสผู้ใช้งาน (Manage User Code) 

รหสัผูใ้ชง้านถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก ผูใ้ชง้านตอ้งไม่ลืม เพราะกรณีไม่มีรีโมท

คอนโทรล จะเขา้บา้นตอ้งปิดระบบผา่นคียแ์พดไร้สาย ตอ้งใส่รหสัผูใ้ชง้าน ระบบถึง

จะปิดระบบได ้สิทธิการใชง้านของรหสัผูใ้ชง้านสามารถแบ่งไดห้ลายระดบัตั้งแต่สิทธิ

สูงสุดไปจนตํ่าสุดตามลาํดบัความสาํคญัของสมาชิกในบา้นหรือในองคก์ร 

 ระบบฯรองรับการกาํหนดรหสัผูใ้ชง้านไดสู้งสุด 32 รหสัผูใ้ชง้าน กาํหนดรหสั

ฯได ้4 หลกั และ 6 หลกั Grand Master Code เป็น รหสัฯหลกั สิทธิการใชง้านสูงสุด 

ระบบฯจะกาํหนดค่าเร่ิมตน้มาเป็นรหสัแรก ค่าเร่ิมตน้ของรหสัฯคือ 1234  โดย

สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไ้ด ้
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ตั้งค่าและเปลีย่นรหัสผู้ใช้งาน 

1. กดปุ่ม  และ  

2. ใส่รหสัผา่น 4 หลกั 

3. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Codes/Tags และกดปุ่ม  

หมายเหตุ: ถา้ใส่รหสัฯผดิ  จะไดย้นิเสียงป๊ีบๆๆ  จะปรากฏขอ้ความ “Wrong Code” ท่ี
กล่องควบคุมจะพดูวา่ “ใส่รหสัไม่ถูกตอ้ง กรุณาใส่รหสัผา่นอีกคร้ัง” กด  เพื่อใส่
รหสัผา่นอีกคร้ัง   

4. เลือก User Codes กดปุ่ม . 

5. เลือก New/Change. กดปุ่ม   

6. ใหก้ดปุ่ม เล่ือน เพื่อเลือกวา่ตั้งค่ารหสัผูใ้ชล้าํดบัไหน ตั้งแต่ 00 ถึง 31 เม่ือ
เลือกไดแ้ลว้ใหก้ดปุ่ม  (00 คือ Grand Master Code) 

7. ใส่ค่ารหสัฯใหม่ลงไปและยนืยนัค่ารหสัใหม่อีกคร้ัง ถา้ทาํถูกตอ้งตามขั้นตอน
จะไดย้นิเสียงป๊ีบยาว 1 คร้ัง แต่ถา้ไม่ถูกตอ้งเช่น ใส่รหสัไม่ตรงกนั จะไดย้นิ
เสียง ป๊ีบๆๆ   

 

 ลบรหัสผู้ใช้งาน(Deleting User Codes) 

คุณสามารถลบรหสัผูใ้ชง้านได ้แต่ไม่สามารถลบรหสั Grand Master Code ได ้

ตอ้งปิดระบบก่อน จึงจะสามารถลบรหสัฯได ้มีขั้นตอนดงัน้ี 

8. ทาํตามขั้นตอน 1-4 (See Setting/Changing User Codes) 

9. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู"Delete By User"และกดปุ่ม  

10. ใหก้ดปุ่ม เล่ือน เพื่อเลือกวา่ตั้งค่ารหสัผูใ้ชล้าํดบัไหน และกดปุ่ม . 
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11. จะปรากฏขอ้ความถามวา่: "Delete User. Are you sure? N".  กดปุ่ม  เพื่อ
เปล่ียน [N] ใหเ้ป็น [Y] และกดปุ่ม ถา้ทาํถูกตอ้งตามขั้นตอนจะไดย้นิเสียงป๊ีบ
ยาว 1 คร้ัง แต่ถา้ไม่ถูกตอ้งเช่น ไปเลือกลบ Grand Master Code จะไดย้นิเสียง 
ป๊ีบๆๆ   

6.2 บัตรทาบ(Proximity Tags)(เฉพาะรุ่นทีค่ย์ีแพดรองรับเท่าน้ัน) 

สาํหรับผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการใชบ้ตัรทาบในการเปิดปิดระบบ หรือใชส้าํหรับเปิดปิด

ระบบโฮมออโตเมชัน่ภายในบา้น มีการบริหารจดัการดงัน้ี 

• การเพิม่TAG(Adding a Proximity Tag) 

รหสั Grand Master เท่านั้นจึงจะสามารถบริหารจดัการได ้และแต่ละtagใชก้บั

ผูใ้ชง้านไดค้นเดียวเท่านั้น มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. กดปุ่ม  

2. ใส่รหสัผูใ้ชง้าน 

3. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Codes/Tags และกดปุ่ม  

4. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Proximity Tags และกดปุ่ม  

5. เลือกเมนู New/Change และกดปุ่ม .  

6. ใหก้ดปุ่ม เล่ือน เพื่อเลือกวา่ตั้งค่ารหสัผูใ้ชล้าํดบัไหน ตั้งแต่ 00 ถึง 31 เม่ือ
เลือกไดแ้ลว้ใหก้ดปุ่ม  (00 คือ Grand Master Code) 

7. ภายใน 10 วนิาที ใหน้าํบตัรทาบ(Proximity tag)มาแตะบริเวณหนา้คียแ์พดใน
ระยะ 1-2 เซนติเมตร คียแ์พดจะทาํการอ่านtagและบนัทึกไวใ้นหน่วยความจาํ
อตัโนมติั เม่ือบตัรทึกค่าถูกตอ้งจะไดย้นิเสียงยนืยนั ป๊ีบยาว 1 คร้ัง แต่ถา้ไม่
ถูกตอ้งจะไดย้นิเสียง ป๊ีบๆๆ  
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• การลบTAG(Deleting a proximity tag) 

การลบบตัรฯทาํได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

 ลบโดยเลอืกจากรหัสผู้ใช้งาน 

1. ทาํตามขั้นตอนท่ี 1-4 (หวัขอ้การเพิ่มtag) 
2.  กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Delete by user และกดปุ่ม  

3. กดปุ่ม  เพื่อเลือกtagผูใ้ชง้านลาํดบัไหนท่ีตอ้งการลบ และกดปุ่ม  

4. จะมีขอ้ความปรากฏวา่ “Delete User. Are you sure? N”  กดปุ่ม   เพื่อเปล่ียน 
[N] ใหเ้ป็น [Y] และกดปุ่ม ถา้ทาํถูกตอ้งตามขั้นตอนจะไดย้นิเสียงป๊ีบยาว 1 
คร้ัง แต่ถา้ไม่ถูกตอ้งเช่น Code จะไดย้นิเสียง ป๊ีบๆๆ   

ลบโดยเลอืกจากTAG 

1. ทาํตามขั้นตอนท่ี 1-4 (หวัขอ้การเพิ่มtag) 

2. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Delete by tag. และกดปุ่ม  

3. ภายใน 10 วนิาที ใหน้าํtag(Proximity tag)มาแตะบริเวณหนา้คียแ์พดในระยะ 
1-2 เซนติเมตร จะมีขอ้ความยนืยนัท่ีหนา้จอ  

6.3 การกาํหนดเบอร์โทรแจ้งเหตุ (Follow Me Destinations) 

ในแต่ละเหตุการณ์เม่ือมีการแจง้เตือน สามารถกาํหนดเบอร์โทรเพื่อแจง้เหตุ

แยกกนัแต่ละเหตุการณ์ได ้สามารถกาํหนดเบอร์โทรไดถึ้ง 16 เบอร์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. กดปุ่ม  
2. ใส่รหสัผา่น 
3. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Follow Me และกดปุ่ม  
4. เลือกลาํดบัเบอร์โทรแจง้เหตุฯ และกดปุ่ม . 
5. เลือกเมนู Define และกดปุ่ม   
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6. ใส่เบอร์โทรศพัทล์งไป กรณีตอ้งการแกไ้ขสามารถพิมพท์บัไดเ้ลย และถา้
ตอ้งการลบเบอร์โทร ใหเ้ลือน cursor ไปยงัตาํแหน่งท่ีตอ้งการลบ แลว้กดปุ่ม 

 พร้อมกนั 
7.  กดปุ่ม  เพื่อยนืยนัการจดัเกบ็ 

 

6.4 การตั้งเวลาระบบฯ 

เม่ือตอ้งการกาํหนดเวลาระบบฯใหม่ทาํตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. กดปุ่ม  และใส่รหสัผา่น 
2. กดปุ่ม  เล่ือนไปเมนู Clock และกดปุ่ม  
3. เลือก Time & Date และกดปุ่ม  
4. ใส่ค่าเวลา วนั เดือน ปี ใหม่ลงไป 
5. และกดปุ่ม  
 

6.5 การยกเลกิโซน 

การยกเลิกโซน ทาํในกรณีตอ้งการเปิดระบบเฉพาะบางส่วน โซนท่ีถูกยกเลิกไป

จะไม่แจง้เตือนเม่ือมีการตรวจจบั และสามารถยกเลิกโซนไดค้ร้ังต่อคร้ังเท่านั้น 

1. กดปุ่ม  และใส่รหสัผา่น 

2. เลือก Activities และกดปุ่ม  

3. เลือก Bypass Zone และกดปุ่ม  

4. กดปุ่ม  เล่ือนไปยงัโซนท่ีตอ้งการยกเลิก 

5. กดปุ่ม  เปล่ียน “N” ใหเ้ป็น “Y”  

6. และกดปุ่ม  เพื่อยนืยนัการเปล่ียนค่า 
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6.6 การดูเหตุการณ์ย้อนหลงั(Event Log) 

1. กดปุ่ม  และใส่รหสัผา่น 

2. กดปุ่ม  เล่ือนไปยงัเมนู Event Log และกดปุ่ม  

3. จะปรากฏเหตุการณ์ล่าสุดท่ีระบบทาํงาน 

4. หากตอ้งการดูเหตุการณ์อ่ืนใหก้ดปุ่ม  

 

6.7  ดูการแจ้งเตอืนล่าสุด(View Last Alarm) 

กดปุ่ม คา้งไวจ้ะปรากฏเหตุการณ์แจง้เตือนล่าสุด 

 

6.8 การตรวจเช็คปัญหา(Troubles) 

การตรวจเช็คปัญหาสามารถสงัเกตไฟ Trouble LED  ติดกระพริบ ท่ีกล่อง

ควบคุม และ ท่ีคียแ์พด (Yellow) จะกระพริบ หลงัจากนั้นใหต้รวจเช็ครายการปัญหามี

วธีิการ 2 แบบ ดงัน้ี 

1. กดปุ่ม  จะปรากฏรายการปัญหาโชวท่ี์คียแ์พด กดปุ่ม  เพื่อดูรายการ

อ่ืน ๆ 

2. ถา้ตอ้งการใหก้ล่องควบคุมพดูรายการปัญหาดว้ยใหก้ดปุ่ม  คา้ง กล่อง

ควบคุมจะพดูรายการปัญหาและโชวข์อ้ความท่ีคียแ์พดดว้ย 
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Appendix A – ปัญหาระบบฯ(System Troubles) 

ในตารางแสดงรายละเอียดปัญหาของระบบฯ 

Trouble Description Response 

Low 

Battery 

แบตเตอร่ีอ่อน หรือแบตเตอร่ีไม่ไดใ้ส่  ติดต่อผูติ้ดตั้ง 

Loss of 

AC Power 

ไฟไม่เขา้กล่องควบคุม  ตรวจเช็ควา่เบรกเกอร์ปิด

อยูห่รือไม่ / ตรวจเช็ควา่ 

Adaptor หลุดหรือไม่ 

Auxiliary 

Failure 

ระบบฯจ่ายไฟไปอุปกรณ์มีปัญหา(กรณี

เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์มากเกินทาํให้

กาํลงัไฟฟ้าไม่พอ) 

ติดต่อผูติ้ดตั้ง 

False Code 

Trouble 

ใส่รหสัผา่นผดิ ครบ 3 คร้ัง ระบบฯจะแจง้ไปท่ี CMS 

Phone Line 

Failure 

ไม่มีสญัญาณโทรศพัท ์ ติดต่อผูติ้ดตั้ง 

Bus Failure การเช่ือมต่ออุปกรณ์แบบ BUS มีปัญหา ติดต่อผูติ้ดตั้ง 

Clock Not 

Set 

ไม่ไดต้ั้งเวลา ตั้งเวลาใหม่ 

Bell 

Trouble  

ไซเรนมีปัญหา ติดต่อผูติ้ดตั้ง 
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Appendix B – อภธิานศัพท์(Glossary) 

Authority Level: ผูใ้ชง้านแต่ละคนท่ีใชง้านระบบฯจะตอ้งมีรหสัผูใ้ชง้านเพื่อเขา้

ใชง้าน จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงฟังชัน่การทาํงาน ลาํดบัสูงสุด

ไปจนถึงตํ่าสุดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่งและหนา้ท่ีของแต่ละคน 

Chime: เป็นเสียงเตือนเม่ือมีบุคคลเขา้มาในพื้นท่ี ท่ีติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจบั 

ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการเสียงเตือนเม่ือมีเขา้มาจากประตูหนา้บา้น 

Configuration Software : เป็นโปรแกรมท่ีผูติ้ดตั้งระบบฯใชใ้นการเช่ือมต่อเขา้

ตั้งค่าการใชง้านและดูสถานะของระบบฯ 

Event Log: เป็นรายการแสดงทุกเหตุการณ์ท่ีระบบฯทาํงาน 

Exit/Entry Delay: หน่วงเวลาขาออก และขาเขา้ ในกรณีลูกคา้ใชคี้ยแ์พดในการ

ควบคุมการเปิด/ปิดระบบฯ 

Follow-Me Destinations: เป็นการแจง้เหตุการณ์ไปยงัผูใ้ชง้านทางโทรศพัท ์

Group: เป็นการสร้างกลุ่มโซนท่ีใชส้าํหรับเปิด/ปิด ระบบแบบแยกพื้นท่ีการ

ทาํงาน 

Keyswitch: ระบบฯรองรับการติดตั้งระบบ keyswitchใชส้าํหรับ กด เพื่อเปิด/ปิด

ระบบฯ  

Monitoring Station: ระบบฯรองรับการเช่ือมต่อไปยงัศูนยค์วบคุมกลาง เม่ือ

ระบบฯมีการแจง้เตือนจะส่งขอ้มูลไปยงัศูนยก์ลางพื้นดาํเนินการตามลาํดบั

ความสาํคญั 
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Partition: ระบบฯรองรับการแบ่งพื้นท่ีในการเปิด/ปิดระบบฯ เพื่อแยกพื้นท่ีใน

การทาํงาน 

Proximity: เป็นเทคโนโลยบีตัรทาบ ใชส้าํหรับนาํบตัรทาบมาแตะบริเวณคียแ์พด

สาํหรับเปิด/ปิดระบบฯ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสะดวกสบายมากข้ึน(ตอ้งติดตั้งคียแพด

ท่ีรองรับ Proximity เท่านั้น)   

Tamper: เป็นระบบฯจะแจง้เตือนเม่ือมีการเปิดฝาหรืองดั แงะ อุปกรณ์  

Utility Output (UO): ระบบฯสามารถเช่ือมต่อ UO ไปควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า

ภายในบา้นบางชนิด เช่น ควบคุมการเปิดปิดไฟ ประตูรีโมท แอร์ (ตอ้งติดตั้ง

อุปกรณ์เสริม) 

Weekly Schedules: เป็นตารางเวลาเปิด/ปิดอตัโนมติั เช่น เปิด/ปิดระบบฯ

อตัโนมติั เปิด/ปิดไฟอตัโนมติั 

Zone: อุปกรณ์ตรวจจบัในพื้นท่ี ซ่ึงในหน่ึงพื้นท่ีอาจจะสามารถติดตั้งอุปกรณ์ได้

หลายตวั  เช่น ประตูทางเขา้ ประตูหลงั หอ้งครัว หอ้งโถง หอ้งนอนใหญ่ ฯลฯ 

พื้นท่ีเหล่าน้ีเม่ือมีการติดตั้งอุปกรณ์เขา้ไปแลว้และเช่ือมต่อไปยงักล่องควบคุม 

จึงเรียกวา่ “โซน”  
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