
 
 

                       

                  
 
 
 
 
 
 

 Wisdom 
Wireless Home Security System 

 
 
 

  User Manual 
คูมือการใชงาน 

 
 
 
 

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.



 2

คําแนะนําเบ้ืองตนกอนการใชงาน 
 
 

1. ไมควรปดสวิตซ Breaker ไฟฟาภายในบาน เพราะจะไมมีไฟจายเขากลองควบคุม 
ซึ่งเมื่อไฟเลี้ยงจากแบตเตอรี่สํารองหมด กลองควบคุมจะไมสามารถเตือนภัยได 

2. ควรเปดระบบเมื่อทานไมอยูบานและเขานอน เพ่ือเตือนภัยเม่ือมีผูบุกรุก 
3. ควรปดประตู-หนาตางภายในบานทุกบาน รวมถึงบานเกร็ด กอนเปดระบบ 
4. ควรปด แอร พัดลม หรือ เครื่องดูดอากาศ ในบรเิวณที่ติดต้ัง เครื่องตรวจจับ 

การเคลื่อนไหว กอนเปดระบบ 
5. หลีกเลี่ยงสัตวเลี้ยงภายในบริเวณที่ติดตั้งเครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion 

Detector or PIR) ยกเวน การเครื่องตรวจจับที่ไมจับสัตวเลี้ยง (for PET) 
6. หลีกเลี่ยงการใชเครื่องใชไฟฟาที่ระบายความรอน เชน หมอหุงขาว กระติกน้ํารอน 

ในบริเวณที่ติดต้ังเครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหว ขณะเปดระบบ 
7. หลีกเลี่ยงฝุน ความชื้น จากการตกแตง หรือตอเติมบาน 
8. หลีกเลี่ยงการเปดฝาอุปกรณเครื่องตรวจจับประตูหนาตาง หรือ การเคลื่อนไหว 

ยกเวนการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
9. ควรตรวจสอบระบบอยางสมํ่าเสมอ คือทุกๆ 3 - 6 เดือน เพ่ือใหแนใจวาระบบ 

ยังอยูในสภาพพรอมใชงาน 
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สรุปคําสัง่การใชงาน  
เปดระบบ (Away)     [รหัสผาน] >   
เปดระบบ (Home)    [รหัสผาน] >  

เปดระบบแบบ Partition [1/2/3] Away   > [1/2/3] > [รหัสผาน] >  

เปดระบบแบบ Partition [1/2/3] Stay    > [1/2/3] > [รหัสผาน] >  
ปดระบบ      [รหัสผาน] >  

ปดระบบแบบ Partition [1/2/3]      > [1/2/3] > [รหัสผาน] >  
ปดเสียงเตือนภัย     [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบสถานะใน Partition     > [5] > [รหัสผาน] >  

เปด / ปด Chime       > [7] > [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบปญหา      > [8] > [รหัสผาน] >  

โซนที่บายพาส > [0] > [รหัสผาน] > > [เลขที่โซน] 

>  

กําหนดเบอรโทรออก Follow-Me No.    > [2] > [2] > [1] > [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบการแจงเหตุ Alarm ยอนหลัง  > [3] > [2] > [รหัสผาน]>  

ตรวจสอบการแจงเหตุการณยอนหลัง  > [3] > [5] > [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบแบตเตอรี่     > [4] > [รหัสผาน] > > [1] > [5]  

แกไขรหัสผูใช    > [5] > [ รหัสผาน] >  >[1] >[1]  

ต้ังเวลา     > [6] > [รหัส Grand Master] > > [1]  
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ต้ังวันที่      > [6] > [รหัส Grand Master] > > [2]  

Arm/Disarm อัตโนมัติ > [6] > [รหัส Grand Master] >  > [5] 
> [Schedule No] > [1]  

Macro A activation   กด  คางไว 2 วินาที  
Macro B activation     กด  คางไว 2 วินาที   
Macro C activation      กด  คางไว 2 วินาที   

เทสตโซน (Walk Test)    > [4] > [รหัส Grand Master] > > [2] 
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คุณสมบัติหลักของ WisDom  
  

คุณสมบัติ       Maximum Capability  
 
จํานวน Zone แบบไรสาย      32  
Zone แบบมีสาย       1  
จํานวน Partitions / Areas     3  
รหัสผูใชงาน        32  
Utility Outputs       4  
จํานวนรีโมทควบคุม     8  
Keypads ไรสาย       2  
จํานวนเบอรโทรแจงเหตุ     4 
Program เวลาเปด ปด     16 
 
 

                              
 

จอ LCD 
ปุมควบคุม 

ปุมฉุกเฉิน 

ไซเรนภายใน 

ปุมฟงกช่ัน ปุมตัวเลข 

ไมโครโฟน 

LED 

ปุมบันทึกและ 
เลนเสียง 

ลําโพง 
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ระบบของ Wisdom 
Wisdom 
สามารถควบคุมและตรวจสอบการทํางานหรือสถานะของอุปกรณตรวจจับชนิดตางๆ 
พรอมแจงเหตุทางเสียงหรือโทรศัพทเมื่อมีผูบุกรุก ระบบยังสามารถรองรับเครื่องตรวจจับ 
และอุปกรณเสริมตามภาพที่แสดงดานลางนี้ 
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การทํางานของ Wisdom 
กลองควบคุม Wisdom ใชงานงายโดยรีโมทควบคุม ปุมกดที่กลอง ปุมกดไรสาย หรือทาง 
โทรศัพท โดยมีเสียงแนะนําการใชงานระบบ เม่ือเราสั่งงานกลองควบคุม ระบบมีการตอบรับ 
ทางจอ LCD หลอดไฟ LED คําพูดและเสียงตอบรับ เสียงขอความเตือนมี 3 แบบดังนี้ 

1. ขอความเหตุการณ กลองควบคุม Wisdom จะมีเสียงบอกตามเหตุการณที่เกิดขึ้น 
กับเบอรโทรที่ต้ังไว 

2. ขอความสถานะ กลองควบคุมจะบอกสถานะในเวลานั้นเมื่อมีการโทรเขามาสั่งงาน 
หรือเม่ือมีการโทรออกแจงเหตุ 

3. ขอความทั่วไป กลองควบคุมจะมีการตอบรับเมื่อมีการกดปุมสั่งงานที่กลอง 
หมายเหต ุ:   
กลองควบคุมสามารถตั้งคาใหมีขอความเสียงหรือปดเสียงได 
 

หลอดไฟ LED 
 

POWER LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   กลองควบคุมมีไฟเขาและมีการสํารองไฟแบตเตอรี่ 
ไฟดับ   ไมมีไฟเขาที่กลองควบคุม 
ไฟกระพริบเร็ว ไฟกระแสสลับ AC มีปญหา 
ไฟกระพริบชา ผูใชเมนูหรือแบตเตอรี่มีปญหา 
หมายเหตุ:   
ไฟจะกระพริบในสถานะที่ปดระบบเทานั้น เมื่อมีการเปดระบบ ไฟจะหยุดกระพริบ 
 
ARM LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   เปดทํางานเตือนการบุกรุกทั้งระบบหรือบางโซน 
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ไฟดับ   ระบบจะไมเตือนการบุกรุก 
ไฟกระพริบชา ระบบอยูในสถานะการหนวงเวลาขาออก 
ไฟกระพริบเร็ว ไฟแจงวามีการเตือนภัยแลว กด  เพ่ือใหกลับสูภาวะปกติ 
 
READY LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   ระบบพรอมที่จะเตือนการบุกรุก 
ไฟดับ   บางโซนผิดปกติและระบบไมพรอมที่จะเตือนการบุกรุก 
ไฟกระพริบชา ระบบพรอมที่จะเตือนการบุกรุกในขณะที่ปะตูเขาออกยังเปดอยู 
 
BYPASS LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   บางโซนถูกปด(ไมทํางาน) หรืออยูที่สถานะ Stay mode 
ไฟดับ   ไมมีโซนที่ถูกปดใน Disarm mode หรือ ระบบอยูในสถานะ Arm 
 
TROUBLE LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟกระพริบเร็ว ระบบมีปญหา 
ไฟดับ   ระบบไมมีปญหา 
 
MESSAGE LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟกระพริบชา สถานะที่กําลังฟงเสียงระหวางการสนทนาทางโทรศัพทกับกลองควบคุม 
ไฟกระพริบเร็ว มีขอความใหมหรือ เมื่ออยูในสถานะที่กําลังพูดระหวางการสนทนา 
ไฟดับ   ไมมีขอความใหม 
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การทํางานและความหมายของปุมกด 
ปุมกด     การทํางาน 
 

    เขาสู Function mode หรือออกจากเมนูปจจุบัน 

    เขาสู Away mode 
    เขาสู Stay mode 

     ปดระบบหลังจากใสรหัสผาน 

     ยกเลิกคําสัง่ ยืนยันการเก็บขอมูล 

    เลื่อนลําดับรายการขึ้น หรือไปทางซาย   

    เลื่อนลําดับรายการลง หรือไปทางขวา 
 
ปุมกดฉุกเฉิน 
กลองควบคุมมีปุมฉุกเฉิน 3 แบบ แตละแบบตองกดพรอมกันเปนเวลาอยางนอย 2 วินาที 
ปุมกด   ความหมาย    ขอความ 
 

  เตือนภัยไปที่ตํารวจ   Panic Alarm 

  เตือนภัยไฟไหม   Fire Alarm 

  ขอความชวยเหลือดานพยาบาล Emergency Alarm 
หมายเหตุ  
การโปรแกรมในสวนฉุกเฉินจะทํางานรวมกับระบบ Central Monitoring Station 
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ปุมควบคุมเสียง 
ปุมกด     การทํางาน 
 

   ใชเพ่ือบันทึกขอความ 

   ใชเพ่ือฟงเสียงขอความ 

  กดคางไวเพ่ือปรับระดับเสียงของลําโพง มีปดเสียง 
และเสียงระดับที่ 1 – 4 มีความดังจากนอยไปมาก 

 

การเปดและปดระบบ 
การเปดระบบ 
การเปดระบบเพื่อใหอุปกรณตรวจจับทํางานสงสัญญาณเตือนเม่ือมีผูบุกรุก การเปดระบบนี้ 
สามารถทําโดยใชรหัสผานหรือไมใชรหัส ขึ้นอยูกับการตั้งคา กอนการเปดระบบ 
โปรดตรวจสอบไฟ Ready LED ถาไฟติดหรือกระพริบ ระบบพรอมที่จะ เตือนภัย 
หมายเหต ุ:  ถาใสรหัสผิด กลองควบคุมจะมีเสียงเตือนปบ 3 ครั้งและมีเสียงพูด“Wrong Code. 
Please Try Again” 
 

การเปดระบบแบบ Away 
อุปกรณตรวจจับทุกตัวทํางานทั้งหมด เพ่ือปองกันการบุกรุก 

1. ตรวจสอบไฟ Ready LED เพ่ือใหแนใจวาระบบพรอมที่จะทํางาน 

2. ใสรหัสผาน และกดปุม   ทุกโซนจะเริ่มทํางาน 

หมายเหตุ:  กลองควบคุมสามารถกําหนดใหเปดระบบเพียงกดปุม  โดยชางติดต้ัง 
3. ออกจากพื้นที่และปดประตู กลองควบคุมจะมีเสียงปบ ขณะที่กลองเริ่มนับถอยหลัง 

สําหรับการหนวงเวลา และไฟกระพริบที่ Arm LED  พรอมทั้งมีเสียงขอความเตือน 
“System in Arm process, Please exit now” 
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4. หลังจากหมดเวลาการหนวงเวลา ไฟ Arm LED จะติดคาง และมีเสียงขอความ  
“System Arm in Away” 

หมายเหตุ: ถาระบบไมสามารถเปดทํางานได โดยมีปญหาจากโซนจะมีเสียงขอความวา 
“System not ready, Fail to Arm, Check Zone X” ใหตรวจสอบโซนที่แจงเตือน 
ถาระบบไมสามารถเปดทํางานได โดยมีปญหาอ่ืนที่ไมใชโซน กลองจะมีเสียงขอความ 
“System not ready, Fail to Arm, Check display” ใหสังเกตุจากจอ LCD 

 

การเปดระบบแบบ Stay 
อุปกรณตรวจจับเฉพาะตัวหรือโซนที่กําหนดเทานั้นที่ทํางาน เพ่ือปองกันการบุกรุก 

1. ตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวาระบบพรอมที่จะทํางาน 
2. ใสรหัสผาน และกดปุม   โซนที่กําหนดไวจะเริ่มทํางาน 
หมายเหตุ:  กลองควบคุมสามารถกําหนดใหเปดระบบแบบบางโซนเพียงกดปุม 

 โดยผูติดต้ังระบบ 
3. ออกจากพื้นที่และปดประตู กลองควบคุมจะมีเสียงปบ ขณะที่กลองเริ่มนับถอยหลัง 

สําหรับการหนวงเวลา จะมีไฟกระพริบที่ Arm LED และไฟติดที่ Bypass LED 
เพ่ือแสดงวามีบางโซนถูกกําหนดใหไมทํางาน  

หมายเหตุ: 
กด  ระหวางการหนวงเวลาขาออก เพ่ือปดเสียงขอความเตือนและเสียงปบ 
กด  2 ครั้งเพื่อยกเลิกการหนวงเวลาขาเขา และมีเสียง “Entry delay cancelled” 
4. หลังจากหมดเวลาการหนวงเวลา ไฟ Arm LED จะติดคาง และมีเสียงขอความ  

“System Armed in Stay” 
หมายเหตุ: ถาระบบไมสามารถเปดทํางานได จะมีเสียงขอความวา “Not ready to arm” 

 

การปดระบบ 
เพ่ือใหกลองควบคุมไมแจงเตือน ถึงแมไดรับสัญญาณการบุกรุกจากอุปกรณตรวจจับ  
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หมายเหต ุ: การใสรหัสผานเพื่อปดระบบผิดพลาด กลองควบคุมจะมีเสียงปบสั้นๆ 3 ครั้ง 
และมีเสียงขอความ  “Fail to disarm, Wrong code. Please try again” ใหใสรหัสที่ถูกใหม 
 

1. ใสรหัสผานและกดปุม   จากนั้นระบบจะปดทุกโซน 
 

ในกรณีที่มีการเตือนภัยแลว กลองควบคุมจะมีไฟกระพริบที่ ARM LED หลังจากปดระบบ 
โดยใสรหัสผานและตามดวยการกดปุม  หลังจากนั้นจะมีเสียงขอความ “System 
disarm, Alarm occurred in the system, Check display” ที่หนาจอ LCD จะแสดงโซน 
ที่มีการเตือนภัยแลวเปนเวลา 60 วินาที ใหเลื่อนลูกศรลงเพื่อตรวจสอบโซนที่เตือน 
 

การสั่งงานผานโทรศัพท 
กลองควบคุม Wisdom สามารถถูกสั่งงานผานทางโทรศัพท ที่โทรเขามาหรือ ที่ระบบได 
โทรออกไปแลว โดยมีเสียงขอความแนะนําตลอดการสั่งงาน 
การเขาสูระบบทางโทรศัพท  

1. โทรเขาเบอรที่กําหนดไวสําหรับกลองควบคุม  
2. ถามีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ รอใหมีเสียงเรียก 1 ครั้งแลววางสาย จากนั้นรอ 10 วินาที 

แลวโทรอีกครั้ง  ถาไมมีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ รอจนกระทั่งระบบรับสาย 
3. ใสรหัสผานทางโทรศัพท 2 หลัก (Default จากโรงงานคือ 00) ภายใน 10 วินาที 

ถารอนานกวานี้ระบบจะเขาสูโมเด็ม 
4. มีเสียงขอความ “Hello, Please enter your user code, Followed by # key” 
5. ใสรหัสผานของผูใช 
หมายเหต ุ ถาใสรหัสผิดกลองจะมีขอความเสียง “Wrong code” จากนั้นตองใสรหัสผาน 
อีกครั้งภานใน 10 วินาที ถารอนานกวานี้ระบบจะวางสายและตองโทรเขามาใหม 
กรณีใสรหัสผิด 3 ครั้ง ภายใน 10 นาที ระบบจะวางสายและล็อคเปนเวลา 15 นาที 
ระหวางนี้ระบบจะไมรับสาย แตยังสามารถโทรออกแจงเหตุได 
6. หลังจากระบบยอมรับรหัส จะมีเสียงขอความแนะนําการสั่งงานเมนู  
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เมนูการสั่งงาน 
การสั่งงานนี้จะมีขอความเสียงแนะนําในการใชงานระบบ ถาผูใชสามารถจําปุมลัดได 
ก็ไมตองรอใหจบขอความเสียง 
รายการคําสั่งยอ(ปุมลัด) 
 

การทํางาน       ปุมลัด 
 

เปดระบบ       [1][1] 
ปดระบบ       [2][2] 
เปลี่ยนโซนที่ Bypass     [3][เลขที่โซน][#][9] 
เปลี่ยนเบอรโทรออก     [5][เบอรโทร][#][2] 
ฟงเสียงที่กลองควบคมุ     [6][1] 
พูดใสกลองควบคุม      [6][2] 
ฟงขอความเสียงที่บันทึกไว     [7][1] 
บันทึกขอความเสียง      [7][2] 
ออกจากระบบ      [0] 
กลับไปที่เมนูกอนหนา     [*] 
เลือกเมนูซ้ํา       [#] 
 
การสื่อสาร 2 ทาง 
การฟงหรือพูดสามารถทําใหผูใชรูถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นผานทางไมโครโฟนและลําโพง 
แตการฟงและพูดไมสามารถทําไดพรอมกัน กลองควบคุม Wisdom จะตองทําทีละอยาง เชน 
ถากด [1] เพ่ือฟงเสียง และกด [2] เพ่ือพูดใหผูที่อยูที่กลองควบคุมไดฟงหรือไดยิน 
หมายเหต ุ การฟงหรือพูดมีเวลา 2 นาทีหลังจากกดปุม [1] หรือ [2] จากนั้นจะมีเสียง 
แนะนําเมนู 
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การฟงหรือพูด 
1. จากการสั่งงานเมนู กด [6] แลวจะมีเสียงขอความ “To listen in press 1, To talk press 2, 

To return to previous menu press [*]”   
2. เพ่ือฟงเสียง ใหกด [6][1] ผูใชงานสามารถกด [1] ระหวางสนทนาได ในสถานะการฟง 

ที่กลองควบคุมจะไมสามารถไดยินที่เราพูดใสโทรศัพท 
3. เพ่ือพูด ใหกด [6][2] ผูใชงานสามารถกด [2] ระหวางสนทนาได ในสถานะการพูด 

ที่กลองควบคุมจะไดยินที่เราพูดใสโทรศัพท แตเราไมสามารถไดยินเสียงจากกลอง 
4. การหยุดสื่อสาร 2 ทาง ใหกด [*] เพ่ือยอนกลับไปเมนูกอนหนา 

 

การฝากขอความภายในครอบครัว 
Wisdom สามารถเก็บขอความเสียงสําหรับผูใชงานคนอื่นๆได 
การฟงขอความเสียงจากโทรศัพท 
จากการเมนูสั่งงาน กด [7] จะมีเสียง “You have a new message”  คุณมีขอความใหม 
ถาตองการฟงกด [1] หรือถาไมมีขอความใหมจะมีเสียง “You have no new message” 
การบันทึกขอความเสียงจากโทรศัพท 

1. ขอความเสียงนี้สามารถบันทึกได 1 ขอความและยาวถึง 8 วินาที เมื่อผูใชงานบันทึก 
ขอความใหม ขอความเดิมจะถูกลบออก 

2. จากเมนูการสั่งงาน กด [7] 
3. กด [2] จะมีเสียงขอความ “Press [#] to start and stop recording” กด [#] 

เพ่ือเริ่มและหยุดการบันทึกขอความเสียง 
4. กด [#] จากนั้นพูดเสียงที่ตองการบันทึกใสในโทรศัพท 
5. กด [#] เมื่อพูดจบ และจะมีขอความเสียงวา “You have a new message. To play the 

message, Press 1. To record a message, press 2” คุณมีขอความใหม กด [1] เพ่ือฟง 
หรือ กด [*] เพ่ือกลับไปเมนูกอนหนา 

เมื่อมีผูเขามาที่ระบบรับฝากขอความ จะมีเสียง “You have a new message” และถามีผูใช 
งานคนใดไดฟงเสียงที่ถูกบันทึกไว เสียงที่พูดจะเปลี่ยนเปน “You have no message” 
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หมายเหต ุ ไฟ Message LED ที่กลองควบคมุจะกระพริบเร็วเมื่อมีขอความใหม และไฟ 
LED จะดับหลังจากที่ไดฟงขอความแลว 

 

การรับสายจากระบบ 
เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น ระบบจะแจงเหตุนี้ใหทราบโดยการโทรออกไปยังเบอรโทรที่ 
ต้ังไว และจะมีขอความเสียงที่เคยบันทึกไว จากนั้นจะตามดวยเมนูการรับรูเหตุการณ 
เมื่อผูใชรับสายเรียกเขาจากระบบ ผูใชงานตองพูดทักทายเพื่อใหระบบทราบวาเรารับสายแลว 
จากนั้น ระบบจะมีขอความเสียงแจงเตือน 
หมายเหต ุ ถาไมมีเสียงจากผูรับสาย ระบบจะมีเสียงแจงเหตุหลังจากรับสายแลว 5 วินาที 
หลังจากผูใชรับสาย ขอความเสียงจะแจงใหคุณทราบถงึสถานะในระบบรักษาความปลอดภัย 
เชน บานเลขที่ 24 ถ.โอคแลนด มีผูบุกรุกที่ชั้น 1 หองครัว 
ขอความนี้สามารถเปลี่ยน ลบ หรือใหแจงเฉพาะบางเหตุการณได โดยปรึกษาผูติดตั้งระบบ 
Tips  
1. ถาตองการฟงขอความซ้ํา กด [#] 
2. ถาตองการขามขอความนี้เพ่ือเขาสูเมนูการรับรู กด [*] 
เมนูการรับรูเหตุการณ 
หลังจากมีการแจงขอความเหตุการณแลว จะมีรายการการสั่งงานหรือรับรูถึงเหตุการณ 
บางตัวเลือกตองใชรหัสผานใหการสั่งงาน 
หมายเหต ุ ถาใสรหัสผานผิด ติดตอกัน 3 ครั้ง ระบบจะวางสายและเบอรโทรนี้จะถูกล็อค 15 
นาที ระหวางนี้จะไมมีการโทรแจงเหตุไปยังเบอรที่ต้ังไว 
ถาไมใสรหัสผานภายใน 10 วินาที ระบบจะวางสายเชนกัน 
 

การสั่งงาน          กดเลข 
การรับรูขอความ         [1]  
การรับรูถึงเหตุการณหมายความวาผูใชไดรับขอความเตือนภัย 
จากระบบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและตองการการยืนยันรับทราบ 

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.



 17

หลังจากผูใชรับทราบเหตุการณ ระบบจะทําการโทรไปยังเบอร 
ถัดไป แตถาผูใชไมยืนยันการรับทราบ ระบบจะยังโทรเบอรน้ีตอไป 
การรับรูขอความและหยุดการโทรแจง      [2] 
การเลือกนี้จะยืนยันการรับทราบและใหหยุดการโทรไปยังเบอรถัดไป 
การรับรูขอความและสั่งงานเมนู       [3] 
หลังจากรับทราบการแจงเหตุจะมีรายการสั่งงานเมนูเพ่ือใหผูใช 
สามารถสั่งผานทางโทรศัพท 
การรับฟงและพูด (สนทนา)       [6] 
การเลือกนี้เพ่ือใหมีการพูดและฟง(สนทนา)ระหวางโทรศัพทและกลอง 
การฟงซ้ําขอความเหตุการณ       [#] 
 

รหัสผูใช 
การสั่งงานกลองควบคุมผูใชตองใสรหัสผานใหถูกตอง รหัสผานสามารถตั้งไดมี 4 หลัก 
รหัสที่มาจากโรงงาน (Grand Master Code) คอื 1 2 3 4 รหัสนี้สามารถเปลื่ยนได 
ตามความเหมาะสม (แตไมสามารถขึ้นตนดวย 0 เชน 0123) 
การตั้งคา / เปลื่ยนรหัสผาน 
ผูใชงานสามารถเปลื่ยนรหัสผานเองได ระบบจะตองอยูในสถานะปด Disarm 
กอนการเปลื่ยนรหัสผาน 
ขั้นตอนการเปลื่ยนรหัสผาน 

1. จากเมนูการทํางานของผูใช เลือก [5] Codes 
2. ใสรหัสผาน และกด  
หมายเหต ุ ถาผูใชใสรหัสผานผิด กลองควบคุมจะมีเสียงเตือน ปบสั้นๆ 3 ครั้ง 
และมีขอความเสียง “Wrong Code. Please Try Again” ใหกด [ ] [ ] 
เร็วๆจากนั้น ใสรหัสผานอีกครั้ง  
3. เลือก [1] สาํหรับรหัสผูใชงาน 
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4. เลือก [1] Define/Update เพ่ือกําหนดหรืออัพเดท 
5. กด [ 0 ] [ 0 ] เพ่ือเลือกที่จะเปลื่ยนรหัสของ Grand Master User 
6. ใสรหัสผานใหม และตามดวย  
7. ถาใสถูกตองและสําเร็จ จะมีเสียงยืนยัน ปบ และยังมีขอความแสดงที่หนาจอ LCD 

ถาไมถูกตอง จะมีเสียงปบเร็วๆ 3 ครั้ง 
8. กด   เพ่ือออกจากเมนูการทํางานของผูใช 

 

การตั้งคาหลักของผูใช 
กลองควบคุมสามารถตั้งคาการทํางานไดหลายอยาง โดยการเขาสูสถานะ User Function 
การตั้งคาเวลาของระบบ 

1. จากเมนู  User Functions  กด [ 6 ] Clocks 
2. ใสรหัสผานของ Grand Master และตามดวย  
3. เลือก [ 1 ] System Time 

4. ใสเวลาที่ถกูตองในรูปแบบของ 24 hour โดยใชปุมลูกศร  และ  

เพ่ือเลื่อนขึ้นลง และปุมตัวเลข เพ่ือต้ังเวลา 
5. กด  เพ่ือยืนยัน 

การตั้งคาวันที่ของระบบ 

1. จากเมนู  User Functions  กด [ 6 ] Clocks 
2. ใสรหัสผานของ Grand Master และตามดวย  
3. เลือก [ 2 ] System Date 

4. ใสวันที่ โดยใชปุมลูกศร  และ  เพ่ือเลื่อนขึ้นลง 
5. กด  เพ่ือยืนยัน 

การตั้งเบอรโทรออก Follow-Me Numbers 
เมื่อมีผูบุกรุก ระบบสามารถโทรแจงเหตุทางโทรศัพท เพ่ือใหผูใชระบบทราบ 
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การตั้งหรือเปลี่ยนเบอรโทรศัพท 
1. จากเมนู User Function เลือก [ 2 ] Activities 
2. เลือก [ 2 ] Follow Me 
3. เลือก [ 1 ] Define 
4. ใสรหัสผานและตามดวย  
5. เลือกลําดับเบอรโทรศัพทที่ตองการเปลื่ยนแปลง 
6. ใสเบอรโทรศัพท รวมถึง รหัสทางไกล และตามดวย  
7. หลังจากใสเบอรโทรศัพท จะมี 2 คําถามที่หนาจอ 

เพ่ือที่จะกําหนดวาเบอรไหนสามารถ สั่งงานผานทางโทรศัพทได 
            Y : เบอรที่ 1 (FM No.) สามารถสั่งงานผานโทรศัพทได 

          N : เบอรที่ 1 (FM No.) ไมสามารถสั่งงานผานโทรศัพทได 
 

Y : เบอรที่ 1 (FM No.) สามารถรบัฟงหรือพูดผานโทรศัพท                  
จากเมนูการรับรูได 
N : เบอรที่ 1 (FM No.) ไมสามารถสามารถรับฟงหรือ 
พูดผานโทรศัพทจากเมนูการรับรูได 

 

การตั้งโปรแกรมเปดและปดระบบอัตโนมัติ 
การตั้งโปรแกรมนี้จะทําใหผูใชสามารถสั่งใหระบบทํางานโดยอัตโนมัติ สามารถตั้งไดมาก 
ถึง 2 ชวงตอวัน ระหวางที่จะมีการทํางานโดยอัตโนมัติ กลองควบคุมจะมีเสียงขอความแจง 
เชน กอนการเปดระบบจะมีเสียงนับถอยหลังและเสียงขอความ “System in Automatic Arm 
Process, Please Exit Now”    ขั้นตอนการตั้งโปรแกรมอัตโนมัติ Arm/Disarm มีดังนี้ 

1. จากเมนูการสั่งงาน เลือก [6] Clocks 
2. ใสรหัสผานแลวตามดวย  
3. เลือก [5] for scheduler 
4. เลือกลําดับเลขของโปรแกรมที่ตองการกําหนด 

ENABLE FM NO 1: 
REMOTE PROGRAM: N 

ENABLE FM NO 1: 
REMOTE LISTEN: N 
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5. เลือก [1] Arm/Disarm 
6. ทําตามขอความที่แสดงทางจอ LCD ซึ่งจะแนะนําคุณถึงวิธีการตั้งโปรแกรม 

หมายเหตุ 
1. เมื่อกําหนดชวงเวลาในแตละวันแลว คุณสามารถเลือก  [8]  All  

เพ่ือตั้งคาในเวลาเดียวกัน สําหรับทุกวัน 
2. ใชปุม  เพ่ือแทน [Y] 
3. ใสเวลา 00:00 ถาคุณไมตองการใหทํางานอัตโนมัติในวันนั้น หรือชวงเวลาที่ 2 

 

การตั้งขอความเสียง 
เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น กลองควบคมุจะแจงถึงสถานะที่เกิดขึ้นที่กลองเอง 
โดยขอความเสียง ขอความนี้สามารถตั้งใหแจงหรือไมแจงได 
ขั้นตอนการตั้งใหแจงและไมแจงขอความเสียง 

1. กด [*][7] จากเมนูหลัก เพ่ือเขาสูเมนูขอความเสียง 
2. ใสรหัสผานแลวตามดวยปุม  
3. จากเมนูขอความเสียง เลือก [4] Announce Message 
4. รายการเหตุการณของระบบใน Announce Message 
เลือกเหตุการณที่คุณตองการใหแจงหรือไมแจงขอความจากรายการนี้ 

[1] Intruder Alarm เตือนการบุกรุก 
[2] Fire Alarm เตือนไฟไหม  
[3] Emergency Alarm เตือนฉุกเฉิน 
[4] Panic Alarm เตือนขอความชวยเหลือ 
[5] Away arming: ทุกขอความที่เกี่ยวกับ Away arming เปดระบบ ไมอยูบาน 
[6] Stay (Home) Arming เปดระบบ อยูบาน 
[7] Automatic Arm/Disarming เปด/ปดระบบแบบอัตโนมัติ 
[8] Disarming ปดระบบ 
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[9] Exit Delay หนวยเวลาขาออก 
[10] Entry Delay หนวยเวลาขาเขา 
[11] Function Key messages ขอความปุมการทํางาน 
[12] Trouble Message ขอความปญหา 
[13] Walk test การตรวจสอบอุปกรณตรวจจับ 

5. ใชปุม  เพ่ือเลือกตัวเลือกขางลางนี้ 
[N] : เพ่ือปดขอความเสียงในเหตุการณที่เลือก (ไมมีขอความเสียงแจง) 
[Y] : เพ่ือเปดขอความเสียงในเหตุการณที่เลือก (มีขอความเสียงแจง) 

 

การทํางานของศูนยฝากขอความในครอบครัว 
การฝากขอความนี้จะทําใหคุณสามารถฟงหรือบันทึกขอความเสียงที่กลองควบคุม 
ความยาวได วินาที เมื่อมีการบันทึกขอความใหม ขอความเกาจะถูกลบ ระหวางการบันทึก 
ขอความจะมีการนับเวลาถอยหลังที่หนาจอ LCD 
การบันทึกขอความ 

1. กดปุม  คางไว 2 วินาที ไฟ Message LED 
จะเริ่มกระพริบชาๆและตามดวยเสียง “Record your message after the tone” 

2. หลังจากไดยินเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนที่ดายมุมซายของกลองควบคุม Wisdom 
ใหหาง 3 เซ็นติเมตร ถาคุณบันทึกขอความเสร็จกอนเวลาที่กําหนดใหกด  

การฟงเสียงขอความ 
1. กดปุม  ขอความเสียงที่ถูกบันทึกจะเลนออกมาโดยอัตโนมัติ 

 

สํารองไฟแบตเตอรี่ 
กลอง Wisdom มีแบตเตอรี่สํารองไฟ 6 กอน และจะถูกใชงานเมื่อไฟดับ มี 2 แบบไดแก 

1. Non rechargeable (แบบชารจไมได) ขนาด AA 1.5VDC อัลคาไลด 
2. Rechargeable (แบบชารจได) ขนาด AA 1.2VDC 
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หมายเหตุ 
แบตเตอรี่ที่มาจากโรงงานเปนแบบชารจไฟได Nickel Cadmium 1.2V 800mA AA 
ไมควรใชแบตเตอรี่ชารจไดแบบอื่น เพราะการใชงานของชนิดอ่ืนอาจทําใหกลองเสียหายได 
เมื่อแบตเตอรี่ออนหรือไมไดใส และจําเปนตองชารจหรือเปลี่ยน จะมีเสียงขอความเตือน 
“Low Battery Trouble” 
เมื่อมีขอความนี้ใหทําตามขั้นตอน สําหรับแบตเตอรี่แบบชารจได 

1. แบตเตอรี่จะตองถูกชารจไฟอยางนอย 12 ชั่วโมง 
2. ถาไฟ Low battery trouble ยังคงติดอยู ติดตอบริษัทผูติดต้ัง 

หมายเหต ุ 
1. CAUTION เม่ือเปลี่ยนแบตเตอรี่ ควรแนใจวาใชชนิดเดิม 
2. การเปลี่ยนแบตเตอรี่แบบชารจไดดวยแบบที่ชารจไมไดอาจใหเสียหายได 

กอนเปลี่ยนชนิดตองเปลี่ยน Jumper ของ Rechargeable battery 
 
รวมเมนูการทํางานสําหรับผูใชงาน 
กลองควบคุมมีเมนูการทํางานหลายอยางใหเลือกใช ซึ่งจะอธิบายรายระเอียดการทํางาน 
ในแตละเมนูตามลําดับ  
การเขาสูฟงกชั่นโมทการทํางาน กด  แลวตามดวยตัวเลขการทํางานหรือปุมลัด 
(ดูรายระเอียดในตารางขางลาง) และใสรหัสผาน ตัวอยางเชน  [1][1][1-2-3-4]  
การออกจากฟงกชั่นโมทการทํางานและกลับสูการทํางานโมทปกติ กด  เร็ว ๆ  
 

ปุมลัด ฟงกชั่นการทํางาน  คําอธิบาย 
1 Bypass 

1 Bypass Zone   สามารถบายพาสบางโซนได 
ใชปุม เพ่ือเลือกระหวาง [Y]/[N] สําหรับ 
โซนที่ตองการแลวกด เพ่ือยืนยัน 
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2 Bypass Reset   ลบโซนที่ไดบายพาสไวแลว 
3 Bypass Recall  เรียกบายพาสโซนที่ไดใชบอยที่สุด 

2 Activities 
 1 Operate Utility Output ผูใชงานสามารถควบคุมอุปกรณอื่น 

2 Follow Me (FM) 1) Define FM กําหนดเลขหมายที่จะใหโทรออก  
ได 4 หมายเลข 
2) Terminate FM ถามีการต้ังไว 
เบอรน้ีสามารถสั่งใหหยุดการโทรไปยังเบอรถัดไป 

3 Monitoring Station (MS) 1) Initial call เริ่มตนโทรไปยังศูนยที่รับดูแล 
      2) Hang over อนุญาติใหศูนยโทรหาผูใช 

3) Enable U/D สามารถใหศูนยโทรเขากลองเพ่ือ 
เปลี่ยนโปรแกรม 
4) Cancel report สงขอความการยกเลิกไปยังศูนย 
5) Void rep. Prog สําหรับผูติดต้ังเทานั้น 

4 Delete Remote Message ลบขอความที่จอ LCD หลังจากมีการโหลด 
Software 

 5 Anti-Code ถามีการกําหนดโดยผูติดต้ัง กลองสามารถกําหนด 
ใหไมพรอมที่จะ Arm หลังจากมีการแจงเหตุ 
และจะกลับสูการทํางานปกติตองใสรหัสนี้ 

 6 Duress Restore  ยกเลิก UO 
3 View 

1 Troule ใชเพ่ือแจงเตือนเมื่อระบบมีปญหา จะมีไฟกระพริบ 
 2 Alarm Memory  แสดงถึงการแจง 5 เหตุการณสุดทาย 
 3 Partition Status  แสดงสวนที่มีปญหาและไมพรอมใชงาน 
 4 Zone Status   แสดงสถานะทุกโซน  
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 5 Event Log   แสดงเหตุการณพรอมวันที่และเวลา 
 6 Information   แสดงขอมูล 

1) Service information แสดงขอมูลการบริการ 
      2) System Version 
4  Maintenance 
 1 Testing   ตรวจสอบการทํางาน 

2) Keypad (LEDs and LCD display) 
3) Internal siren 
4) External siren 
5) Speaker 
6) Battery test 
7) Battery voltage 

 2 Walk Test   เพ่ือใหงายในการตรวจสอบอุปกรณตรวจจับ 
 3 Chime control  เพ่ือควบคุมเสียงเตือนแบบนิ้งหนอง 
 4 Buzzer control  เพ่ือควบคุมไซเรนในกลองควบคมุ 
5  Codes 
 1 User Codes   การกําหนดคาสําหรับผูใชงาน 

1) Set code ต้ัง เปลี่ยน และลบรหัสผูใชงาน 
2) Authority ลําดับอํานาจในการสั่งงาน 
3) Partition กําหนดสวนใหผูใชงาน 
4) Label กําหนดชื่อผูใชงาน 

 2 Remote Phone code  เลข 2 หลักเพื่อใชตอนที่โทรเขามาสั่งงานระบบ 
6  Clocks 
 1 System Time   ใชต้ังเวลาของระบบ 
 2 System Date   ใชต้ังวันที่ของระบบ 
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 3 Next Arm ใชเพ่ือต้ังเวลาเปดระบบ Away arm เพียง 1 ครั้ง 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 4 Next Disarm ใชเพ่ือต้ังเวลาปดระบบ Disarm เพียง 1 ครั้ง ภายใน 
24 ชั่วโมง 

 5 Schedule   กําหนดเปด ปดระบบเปนรายอาทิตย 2 ชวงใน 1 วัน 
 6 Vacation   กําหนดเปดระบบในชวงวันหยุดได 20 ชวงเวลา 
7  Voice Messages 
 1 Message Structure  ใชเพ่ือกําหนดรูปแบบขอความที่แจงเหตุมี 2 แบบ 
      [Common, Event, Partition, Zone] 
      [Event, Partition, Zone, Common] 
      ใชปุม  และ เพ่ือเลือก 

2 Message Label การบันทึกและฟงขอความเสียงของชื่อโซนเมื่อมี 
การโทรแจงเหตุ สามารถเลือกจากรายการที่มีอยู 

3 Test Message 1)  Send message สงขอความ เทสตเหตุการณ 
ไปยังเบอรที่ต้ังไว  

  2)  Local play แจงขอความที่ลําโพง 
 4 Announce Message  ใชเพ่ือเปด ปดเสียงแจงเตือนขอความ  
8  Macro Keys 
 1/2/3 Key [A/B/C]   ปุมลัดเพื่อสั่งงานหลายอยาง   
9  Installer Programming 
 1 Full Program   เขาสูเมนูเต็มรูปแบบ 
 2 Partial Program  เขาสูเมนูแบบบางสวน 
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Appendix A:    System Troubles (ปญหาการใชงานระบบ) 
 
ตารางขางลางนี้จะแสดงถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นได และไดมีคําแนะนําพรอมคําอธิบาย  
การตรวจสอบปญหาในระบบ กด   จะมีเสียง “System Troubles”  
และตามดวยเสียงของรายการปญหาในปจจุบัน ถาไมมีปญหาจะมีเสียง “No System Trouble” 
ขอความของปญหาจะถูกแจงใหทานไดทราบหลังจากมีการปดระบบ 
หรือมีปญหาใหมระหวางการปดระบบอยู 
Trouble Description  LCD Display  Message  Response 
ปญหา คําอธิบาย  จอแสดง  ขอความ  คําแนะนํา 
ไมไดต้ัง ระบบไมมีขอมูล     “Clock Not          ใหต้ังเวลาใหม 
เวลา เวลา วันที่     Set” 
ไมมีไฟ ไฟไมดับ แต “AC Loss”          เช็คขัว้สายที่ตอเขา 
เขากลอง มีการแจงเตือน               กลอง 
แบตเตอรี่ แบตเตอรี่ออน    “Low Battery         เปลี่ยนแบตเตอรี่ 
ออน ไมใสแบตเตอรี่    Trouble”   
ปญหาสาย สายถูกตัดหรือ    “Phone Line          ถาโทรศัพทบาน 
โทรศัพท สัญญาณมีปญหา    Failure”          ยังใชไดใหติดตอ 
                   ชางติดต้ังระบบ 
โซนหาย ระบบไมไดรับ    “Zone Loss,          ติดตอชางผูติดต้ัง 

 สัญญาณจากโซน    [Zone X]” 
 ในเวลา    

แบตเตอรี่ มีแบตเตอรี่ออนที่    “Low Battery,        เปลี่ยนแบตเตอรี่ 
ออนที่โซน อุปกรณไรสาย    [Zone X]”          ที่อุปกรณนั้น 

 ในโซนนั้น   

TROUBLE : 
SYSTEM CLOCK 

TROUBLE : 
MAIN: AC TROUBLE 

TROUBLE : 
MAIN: LOE BATT 

TROUBLE : 
PHONE LINE 

Z=01            : LOST 
ZONE 01 

Z=01            : LB 
ZONE 01 
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Appendix B :   System Sounds 
นอกจากการแสดงสถานะทางหนาจอแลว ระบบยังมีเสียงเพื่อใหทราบถึงสถานะเหตุการณ 
 

เหตุการณ      เสียงจากระบบ 
Intruder Alarm เตือนการบุกรุก   ปบเร็วๆ แบบตอเนื่อง 
Fire Alarm เตือนไฟไหม    ปบเร็วๆ แบบขึ้นลง 
Keypad Police Emergency    ปบเร็วๆ แบบตอเนื่อง 
Keypad Fire Emergency    ปบเร็วๆ แบบขึ้นลง 
Keypad Auxiliary Emergency   ไมมีเสียง 
Arming or Disarming เปด ปดระบบ ถาถูกตองจะมีเสียง 1 วินาที ถาไมถูกมีเสียง 

ปบเร็วๆ 3 ครั้ง 
Entry Delay หนวยเวลาขาเขา   เสียงชาซ้ํากนัจนกระทั่งหมดการหนวงเวลา 
Exit Delay หนวยเวลาขาออก   เสียงชาซ้ํากันจนกระทั่งหมดการหนวงเวลา 
Correct/Incorrect Data or Key sequence ถาถูกตองจะมีเสียง 1 วินาที ถาไมถูกมีเสียง 

ปบเร็วๆ 3 ครั้ง 

Appendix C :   Schedule 
เวลา เปด / ปด ชวงที ่1 เวลา เปด / ปด ชวงที ่2 

Start Time Stop Time Start Time Stop Time Day 

HH:MM HH:MM HH:MM HH:MM 
Monday         
Tuesday         
Wednesday         
Thursday         
Friday         
Saturday         
Sunday         
All         
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Zone Zone name Zone Zone name 
1  17  
2  18  
3  19  
4  20  
5  21  
6  22  
7  23  
8  24  
9  25  
10  26  
11  27  
12  28  
13  29  
14  30  
15  31  
16  32  

 
 
 
บริษัท แมกซเวลล อินทิเกรชั่น จํากัด 
615 อาคารจิตตอุทัย ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240  
โทร 0-2374-4060 (อัตโนมัติ 10 คูสาย) , 0-2443-6608-9  โทรสาร 0-2732-0999 
e-mail: support@maxwell.co.th 
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