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คําแนะนําเบ้ืองตนกอนการใชงาน 
 
 

1. ไมควรปดสวิตซ Breaker ไฟฟาภายในบาน เพราะจะไมมีไฟจายเขากลองควบคุม 
ซึ่งเมื่อไฟเลี้ยงจากแบตเตอรี่สํารองหมด กลองควบคุมจะไมสามารถเตือนภัยได 

2. ควรเปดระบบเมื่อทานไมอยูบานและเขานอน เพ่ือเตือนภัยเม่ือมีผูบุกรุก 
3. ควรปดประตู-หนาตางภายในบานทุกบาน รวมถึงบานเกร็ด กอนเปดระบบ 
4. ควรปด แอร พัดลม หรือ เครื่องดูดอากาศ ในบรเิวณที่ติดต้ัง เครื่องตรวจจับ 

การเคลื่อนไหว กอนเปดระบบ 
5. หลีกเลี่ยงสัตวเลี้ยงภายในบริเวณที่ติดตั้งเครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion 

Detector or PIR) ยกเวน การเครื่องตรวจจับที่ไมจับสัตวเลี้ยง (for PET) 
6. หลีกเลี่ยงการใชเครื่องใชไฟฟาที่ระบายความรอน เชน หมอหุงขาว กระติกน้ํารอน 

ในบริเวณที่ติดต้ังเครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหว ขณะเปดระบบ 
7. หลีกเลี่ยงฝุน ความชื้น จากการตกแตง หรือตอเติมบาน 
8. หลีกเลี่ยงการเปดฝาอุปกรณเครื่องตรวจจับประตูหนาตาง หรือ การเคลื่อนไหว 

ยกเวนการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
9. ควรตรวจสอบระบบอยางสมํ่าเสมอ คือทุกๆ 3 - 6 เดือน เพ่ือใหแนใจวาระบบ 

ยังอยูในสภาพพรอมใชงาน 
 
 
 
 
 
 

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.



 3

 สารบัญ 

 
 

สรุปคําสั่งการใชงานกลองควบคุม  4 
คุณสมบัติหลัก Wisdom  6 
การทํางานของ Wisdom         8 
การเปดปดระบบ          11 
การสั่งงานทางโทรศัพท         13 
เมนูการสั่งงาน          14 
การสื่อสาร 2 ทาง          14 
รหัสผูใชงาน          17 
การตั้งคาหลักของผูใชงาน        18 
 การต้ังเวลาและวันที่         18 
 การต้ังเบอรโทรออก        18 
 การโปรแกรมเปดและปดระบบอัตโนมัติ      19 
 การต้ังขอความเสียง         20 
สํารองไฟแบตเตอรี่         21 
รวมเมนูการทํางานสําหรับผูใชงาน       22 
Appendix A: ปญหาการใชงานระบบ       26 
Appendix B: เสียงจากระบบ        27 
Appendix C: Schedule ต้ังเวลาเปด ปด       27 
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สรุปคําสัง่การใชงาน  
เปดระบบ (Away)     [รหัสผาน] >   
เปดระบบ (Home)    [รหัสผาน] >  

เปดระบบแบบ Partition [1/2/3] Away   > [1/2/3] > [รหัสผาน] >  

เปดระบบแบบ Partition [1/2/3] Stay    > [1/2/3] > [รหัสผาน] >  
ปดระบบ      [รหัสผาน] >  

ปดระบบแบบ Partition [1/2/3]      > [1/2/3] > [รหัสผาน] >  
ปดเสียงเตือนภัย     [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบสถานะใน Partition     > [5] > [รหัสผาน] >  

เปด / ปด Chime       > [7] > [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบปญหา      > [8] > [รหัสผาน] >  

โซนที่บายพาส > [0] > [รหัสผาน] > > [เลขที่โซน] 

>  

กําหนดเบอรโทรออก Follow-Me No.    > [2] > [2] > [1] > [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบการแจงเหตุ Alarm ยอนหลัง  > [3] > [2] > [รหัสผาน]>  

ตรวจสอบการแจงเหตุการณยอนหลัง  > [3] > [5] > [รหัสผาน] >  

ตรวจสอบแบตเตอรี่     > [4] > [รหัสผาน] > > [1] > [5]  

แกไขรหัสผูใช    > [5] > [ รหัสผาน] >  >[1] >[1]  

ต้ังเวลา     > [6] > [รหัส Grand Master] > > [1]  
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ต้ังวันที่      > [6] > [รหัส Grand Master] > > [2]  

Arm/Disarm อัตโนมัติ > [6] > [รหัส Grand Master] >  > [5] 
> [Schedule No] > [1]  

Macro A activation   กด  คางไว 2 วินาที  
Macro B activation     กด  คางไว 2 วินาที   
Macro C activation      กด  คางไว 2 วินาที   

เทสตโซน (Walk Test)    > [4] > [รหัส Grand Master] > > [2] 
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คุณสมบัติหลักของ WisDom  
  

คุณสมบัติ       Maximum Capability  
 
จํานวน Zone แบบไรสาย      32  
Zone แบบมีสาย       1  
จํานวน Partitions / Areas     3  
รหัสผูใชงาน        32  
Utility Outputs       4  
จํานวนรีโมทควบคุม     8  
Keypads ไรสาย       2  
จํานวนเบอรโทรแจงเหตุ     4 
Program เวลาเปด ปด     16 
 
 

                              
 

จอ LCD 
ปุมควบคุม 

ปุมฉุกเฉิน 

ไซเรนภายใน 

ปุมฟงกช่ัน ปุมตัวเลข 

ไมโครโฟน 

LED 

ปุมบันทึกและ 
เลนเสียง 

ลําโพง 
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ระบบของ Wisdom 
Wisdom 
สามารถควบคุมและตรวจสอบการทํางานหรือสถานะของอุปกรณตรวจจับชนิดตางๆ 
พรอมแจงเหตุทางเสียงหรือโทรศัพทเมื่อมีผูบุกรุก ระบบยังสามารถรองรับเครื่องตรวจจับ 
และอุปกรณเสริมตามภาพที่แสดงดานลางนี้ 
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การทํางานของ Wisdom 
กลองควบคุม Wisdom ใชงานงายโดยรีโมทควบคุม ปุมกดที่กลอง ปุมกดไรสาย หรือทาง 
โทรศัพท โดยมีเสียงแนะนําการใชงานระบบ เม่ือเราสั่งงานกลองควบคุม ระบบมีการตอบรับ 
ทางจอ LCD หลอดไฟ LED คําพูดและเสียงตอบรับ เสียงขอความเตือนมี 3 แบบดังนี้ 

1. ขอความเหตุการณ กลองควบคุม Wisdom จะมีเสียงบอกตามเหตุการณที่เกิดขึ้น 
กับเบอรโทรที่ต้ังไว 

2. ขอความสถานะ กลองควบคุมจะบอกสถานะในเวลานั้นเมื่อมีการโทรเขามาสั่งงาน 
หรือเม่ือมีการโทรออกแจงเหตุ 

3. ขอความทั่วไป กลองควบคุมจะมีการตอบรับเมื่อมีการกดปุมสั่งงานที่กลอง 
หมายเหต ุ:   
กลองควบคุมสามารถตั้งคาใหมีขอความเสียงหรือปดเสียงได 
 

หลอดไฟ LED 
 

POWER LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   กลองควบคุมมีไฟเขาและมีการสํารองไฟแบตเตอรี่ 
ไฟดับ   ไมมีไฟเขาที่กลองควบคุม 
ไฟกระพริบเร็ว ไฟกระแสสลับ AC มีปญหา 
ไฟกระพริบชา ผูใชเมนูหรือแบตเตอรี่มีปญหา 
หมายเหตุ:   
ไฟจะกระพริบในสถานะที่ปดระบบเทานั้น เมื่อมีการเปดระบบ ไฟจะหยุดกระพริบ 
 
ARM LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   เปดทํางานเตือนการบุกรุกทั้งระบบหรือบางโซน 
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ไฟดับ   ระบบจะไมเตือนการบุกรุก 
ไฟกระพริบชา ระบบอยูในสถานะการหนวงเวลาขาออก 
ไฟกระพริบเร็ว ไฟแจงวามีการเตือนภัยแลว กด  เพ่ือใหกลับสูภาวะปกติ 
 
READY LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   ระบบพรอมที่จะเตือนการบุกรุก 
ไฟดับ   บางโซนผิดปกติและระบบไมพรอมที่จะเตือนการบุกรุก 
ไฟกระพริบชา ระบบพรอมที่จะเตือนการบุกรุกในขณะที่ปะตูเขาออกยังเปดอยู 
 
BYPASS LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟติด   บางโซนถูกปด(ไมทํางาน) หรืออยูที่สถานะ Stay mode 
ไฟดับ   ไมมีโซนที่ถูกปดใน Disarm mode หรือ ระบบอยูในสถานะ Arm 
 
TROUBLE LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟกระพริบเร็ว ระบบมีปญหา 
ไฟดับ   ระบบไมมีปญหา 
 
MESSAGE LED 
สถานะ  ความหมาย 
ไฟกระพริบชา สถานะที่กําลังฟงเสียงระหวางการสนทนาทางโทรศัพทกับกลองควบคุม 
ไฟกระพริบเร็ว มีขอความใหมหรือ เมื่ออยูในสถานะที่กําลังพูดระหวางการสนทนา 
ไฟดับ   ไมมีขอความใหม 
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การทํางานและความหมายของปุมกด 
ปุมกด     การทํางาน 
 

    เขาสู Function mode หรือออกจากเมนูปจจุบัน 

    เขาสู Away mode 
    เขาสู Stay mode 

     ปดระบบหลังจากใสรหัสผาน 

     ยกเลิกคําสัง่ ยืนยันการเก็บขอมูล 

    เลื่อนลําดับรายการขึ้น หรือไปทางซาย   

    เลื่อนลําดับรายการลง หรือไปทางขวา 
 
ปุมกดฉุกเฉิน 
กลองควบคุมมีปุมฉุกเฉิน 3 แบบ แตละแบบตองกดพรอมกันเปนเวลาอยางนอย 2 วินาที 
ปุมกด   ความหมาย    ขอความ 
 

  เตือนภัยไปที่ตํารวจ   Panic Alarm 

  เตือนภัยไฟไหม   Fire Alarm 

  ขอความชวยเหลือดานพยาบาล Emergency Alarm 
หมายเหตุ  
การโปรแกรมในสวนฉุกเฉินจะทํางานรวมกับระบบ Central Monitoring Station 
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ปุมควบคุมเสียง 
ปุมกด     การทํางาน 
 

   ใชเพ่ือบันทึกขอความ 

   ใชเพ่ือฟงเสียงขอความ 

  กดคางไวเพ่ือปรับระดับเสียงของลําโพง มีปดเสียง 
และเสียงระดับที่ 1 – 4 มีความดังจากนอยไปมาก 

 

การเปดและปดระบบ 
การเปดระบบ 
การเปดระบบเพื่อใหอุปกรณตรวจจับทํางานสงสัญญาณเตือนเม่ือมีผูบุกรุก การเปดระบบนี้ 
สามารถทําโดยใชรหัสผานหรือไมใชรหัส ขึ้นอยูกับการตั้งคา กอนการเปดระบบ 
โปรดตรวจสอบไฟ Ready LED ถาไฟติดหรือกระพริบ ระบบพรอมที่จะ เตือนภัย 
หมายเหต ุ:  ถาใสรหัสผิด กลองควบคุมจะมีเสียงเตือนปบ 3 ครั้งและมีเสียงพูด“Wrong Code. 
Please Try Again” 
 

การเปดระบบแบบ Away 
อุปกรณตรวจจับทุกตัวทํางานทั้งหมด เพ่ือปองกันการบุกรุก 

1. ตรวจสอบไฟ Ready LED เพ่ือใหแนใจวาระบบพรอมที่จะทํางาน 

2. ใสรหัสผาน และกดปุม   ทุกโซนจะเริ่มทํางาน 

หมายเหตุ:  กลองควบคุมสามารถกําหนดใหเปดระบบเพียงกดปุม  โดยชางติดต้ัง 
3. ออกจากพื้นที่และปดประตู กลองควบคุมจะมีเสียงปบ ขณะที่กลองเริ่มนับถอยหลัง 

สําหรับการหนวงเวลา และไฟกระพริบที่ Arm LED  พรอมทั้งมีเสียงขอความเตือน 
“System in Arm process, Please exit now” 
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4. หลังจากหมดเวลาการหนวงเวลา ไฟ Arm LED จะติดคาง และมีเสียงขอความ  
“System Arm in Away” 

หมายเหตุ: ถาระบบไมสามารถเปดทํางานได โดยมีปญหาจากโซนจะมีเสียงขอความวา 
“System not ready, Fail to Arm, Check Zone X” ใหตรวจสอบโซนที่แจงเตือน 
ถาระบบไมสามารถเปดทํางานได โดยมีปญหาอ่ืนที่ไมใชโซน กลองจะมีเสียงขอความ 
“System not ready, Fail to Arm, Check display” ใหสังเกตุจากจอ LCD 

 

การเปดระบบแบบ Stay 
อุปกรณตรวจจับเฉพาะตัวหรือโซนที่กําหนดเทานั้นที่ทํางาน เพ่ือปองกันการบุกรุก 

1. ตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวาระบบพรอมที่จะทํางาน 
2. ใสรหัสผาน และกดปุม   โซนที่กําหนดไวจะเริ่มทํางาน 
หมายเหตุ:  กลองควบคุมสามารถกําหนดใหเปดระบบแบบบางโซนเพียงกดปุม 

 โดยผูติดต้ังระบบ 
3. ออกจากพื้นที่และปดประตู กลองควบคุมจะมีเสียงปบ ขณะที่กลองเริ่มนับถอยหลัง 

สําหรับการหนวงเวลา จะมีไฟกระพริบที่ Arm LED และไฟติดที่ Bypass LED 
เพ่ือแสดงวามีบางโซนถูกกําหนดใหไมทํางาน  

หมายเหตุ: 
กด  ระหวางการหนวงเวลาขาออก เพ่ือปดเสียงขอความเตือนและเสียงปบ 
กด  2 ครั้งเพื่อยกเลิกการหนวงเวลาขาเขา และมีเสียง “Entry delay cancelled” 
4. หลังจากหมดเวลาการหนวงเวลา ไฟ Arm LED จะติดคาง และมีเสียงขอความ  

“System Armed in Stay” 
หมายเหตุ: ถาระบบไมสามารถเปดทํางานได จะมีเสียงขอความวา “Not ready to arm” 

 

การปดระบบ 
เพ่ือใหกลองควบคุมไมแจงเตือน ถึงแมไดรับสัญญาณการบุกรุกจากอุปกรณตรวจจับ  
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หมายเหต ุ: การใสรหัสผานเพื่อปดระบบผิดพลาด กลองควบคุมจะมีเสียงปบสั้นๆ 3 ครั้ง 
และมีเสียงขอความ  “Fail to disarm, Wrong code. Please try again” ใหใสรหัสที่ถูกใหม 
 

1. ใสรหัสผานและกดปุม   จากนั้นระบบจะปดทุกโซน 
 

ในกรณีที่มีการเตือนภัยแลว กลองควบคุมจะมีไฟกระพริบที่ ARM LED หลังจากปดระบบ 
โดยใสรหัสผานและตามดวยการกดปุม  หลังจากนั้นจะมีเสียงขอความ “System 
disarm, Alarm occurred in the system, Check display” ที่หนาจอ LCD จะแสดงโซน 
ที่มีการเตือนภัยแลวเปนเวลา 60 วินาที ใหเลื่อนลูกศรลงเพื่อตรวจสอบโซนที่เตือน 
 

การสั่งงานผานโทรศัพท 
กลองควบคุม Wisdom สามารถถูกสั่งงานผานทางโทรศัพท ที่โทรเขามาหรือ ที่ระบบได 
โทรออกไปแลว โดยมีเสียงขอความแนะนําตลอดการสั่งงาน 
การเขาสูระบบทางโทรศัพท  

1. โทรเขาเบอรที่กําหนดไวสําหรับกลองควบคุม  
2. ถามีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ รอใหมีเสียงเรียก 1 ครั้งแลววางสาย จากนั้นรอ 10 วินาที 

แลวโทรอีกครั้ง  ถาไมมีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ รอจนกระทั่งระบบรับสาย 
3. ใสรหัสผานทางโทรศัพท 2 หลัก (Default จากโรงงานคือ 00) ภายใน 10 วินาที 

ถารอนานกวานี้ระบบจะเขาสูโมเด็ม 
4. มีเสียงขอความ “Hello, Please enter your user code, Followed by # key” 
5. ใสรหัสผานของผูใช 
หมายเหต ุ ถาใสรหัสผิดกลองจะมีขอความเสียง “Wrong code” จากนั้นตองใสรหัสผาน 
อีกครั้งภานใน 10 วินาที ถารอนานกวานี้ระบบจะวางสายและตองโทรเขามาใหม 
กรณีใสรหัสผิด 3 ครั้ง ภายใน 10 นาที ระบบจะวางสายและล็อคเปนเวลา 15 นาที 
ระหวางนี้ระบบจะไมรับสาย แตยังสามารถโทรออกแจงเหตุได 
6. หลังจากระบบยอมรับรหัส จะมีเสียงขอความแนะนําการสั่งงานเมนู  
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เมนูการสั่งงาน 
การสั่งงานนี้จะมีขอความเสียงแนะนําในการใชงานระบบ ถาผูใชสามารถจําปุมลัดได 
ก็ไมตองรอใหจบขอความเสียง 
รายการคําสั่งยอ(ปุมลัด) 
 

การทํางาน       ปุมลัด 
 

เปดระบบ       [1][1] 
ปดระบบ       [2][2] 
เปลี่ยนโซนที่ Bypass     [3][เลขที่โซน][#][9] 
เปลี่ยนเบอรโทรออก     [5][เบอรโทร][#][2] 
ฟงเสียงที่กลองควบคมุ     [6][1] 
พูดใสกลองควบคุม      [6][2] 
ฟงขอความเสียงที่บันทึกไว     [7][1] 
บันทึกขอความเสียง      [7][2] 
ออกจากระบบ      [0] 
กลับไปที่เมนูกอนหนา     [*] 
เลือกเมนูซ้ํา       [#] 
 
การสื่อสาร 2 ทาง 
การฟงหรือพูดสามารถทําใหผูใชรูถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นผานทางไมโครโฟนและลําโพง 
แตการฟงและพูดไมสามารถทําไดพรอมกัน กลองควบคุม Wisdom จะตองทําทีละอยาง เชน 
ถากด [1] เพ่ือฟงเสียง และกด [2] เพ่ือพูดใหผูที่อยูที่กลองควบคุมไดฟงหรือไดยิน 
หมายเหต ุ การฟงหรือพูดมีเวลา 2 นาทีหลังจากกดปุม [1] หรือ [2] จากนั้นจะมีเสียง 
แนะนําเมนู 
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การฟงหรือพูด 
1. จากการสั่งงานเมนู กด [6] แลวจะมีเสียงขอความ “To listen in press 1, To talk press 2, 

To return to previous menu press [*]”   
2. เพ่ือฟงเสียง ใหกด [6][1] ผูใชงานสามารถกด [1] ระหวางสนทนาได ในสถานะการฟง 

ที่กลองควบคุมจะไมสามารถไดยินที่เราพูดใสโทรศัพท 
3. เพ่ือพูด ใหกด [6][2] ผูใชงานสามารถกด [2] ระหวางสนทนาได ในสถานะการพูด 

ที่กลองควบคุมจะไดยินที่เราพูดใสโทรศัพท แตเราไมสามารถไดยินเสียงจากกลอง 
4. การหยุดสื่อสาร 2 ทาง ใหกด [*] เพ่ือยอนกลับไปเมนูกอนหนา 

 

การฝากขอความภายในครอบครัว 
Wisdom สามารถเก็บขอความเสียงสําหรับผูใชงานคนอื่นๆได 
การฟงขอความเสียงจากโทรศัพท 
จากการเมนูสั่งงาน กด [7] จะมีเสียง “You have a new message”  คุณมีขอความใหม 
ถาตองการฟงกด [1] หรือถาไมมีขอความใหมจะมีเสียง “You have no new message” 
การบันทึกขอความเสียงจากโทรศัพท 

1. ขอความเสียงนี้สามารถบันทึกได 1 ขอความและยาวถึง 8 วินาที เมื่อผูใชงานบันทึก 
ขอความใหม ขอความเดิมจะถูกลบออก 

2. จากเมนูการสั่งงาน กด [7] 
3. กด [2] จะมีเสียงขอความ “Press [#] to start and stop recording” กด [#] 

เพ่ือเริ่มและหยุดการบันทึกขอความเสียง 
4. กด [#] จากนั้นพูดเสียงที่ตองการบันทึกใสในโทรศัพท 
5. กด [#] เมื่อพูดจบ และจะมีขอความเสียงวา “You have a new message. To play the 

message, Press 1. To record a message, press 2” คุณมีขอความใหม กด [1] เพ่ือฟง 
หรือ กด [*] เพ่ือกลับไปเมนูกอนหนา 

เมื่อมีผูเขามาที่ระบบรับฝากขอความ จะมีเสียง “You have a new message” และถามีผูใช 
งานคนใดไดฟงเสียงที่ถูกบันทึกไว เสียงที่พูดจะเปลี่ยนเปน “You have no message” 
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หมายเหต ุ ไฟ Message LED ที่กลองควบคมุจะกระพริบเร็วเมื่อมีขอความใหม และไฟ 
LED จะดับหลังจากที่ไดฟงขอความแลว 

 

การรับสายจากระบบ 
เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น ระบบจะแจงเหตุนี้ใหทราบโดยการโทรออกไปยังเบอรโทรที่ 
ต้ังไว และจะมีขอความเสียงที่เคยบันทึกไว จากนั้นจะตามดวยเมนูการรับรูเหตุการณ 
เมื่อผูใชรับสายเรียกเขาจากระบบ ผูใชงานตองพูดทักทายเพื่อใหระบบทราบวาเรารับสายแลว 
จากนั้น ระบบจะมีขอความเสียงแจงเตือน 
หมายเหต ุ ถาไมมีเสียงจากผูรับสาย ระบบจะมีเสียงแจงเหตุหลังจากรับสายแลว 5 วินาที 
หลังจากผูใชรับสาย ขอความเสียงจะแจงใหคุณทราบถงึสถานะในระบบรักษาความปลอดภัย 
เชน บานเลขที่ 24 ถ.โอคแลนด มีผูบุกรุกที่ชั้น 1 หองครัว 
ขอความนี้สามารถเปลี่ยน ลบ หรือใหแจงเฉพาะบางเหตุการณได โดยปรึกษาผูติดตั้งระบบ 
Tips  
1. ถาตองการฟงขอความซ้ํา กด [#] 
2. ถาตองการขามขอความนี้เพ่ือเขาสูเมนูการรับรู กด [*] 
เมนูการรับรูเหตุการณ 
หลังจากมีการแจงขอความเหตุการณแลว จะมีรายการการสั่งงานหรือรับรูถึงเหตุการณ 
บางตัวเลือกตองใชรหัสผานใหการสั่งงาน 
หมายเหต ุ ถาใสรหัสผานผิด ติดตอกัน 3 ครั้ง ระบบจะวางสายและเบอรโทรนี้จะถูกล็อค 15 
นาที ระหวางนี้จะไมมีการโทรแจงเหตุไปยังเบอรที่ต้ังไว 
ถาไมใสรหัสผานภายใน 10 วินาที ระบบจะวางสายเชนกัน 
 

การสั่งงาน          กดเลข 
การรับรูขอความ         [1]  
การรับรูถึงเหตุการณหมายความวาผูใชไดรับขอความเตือนภัย 
จากระบบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและตองการการยืนยันรับทราบ 
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หลังจากผูใชรับทราบเหตุการณ ระบบจะทําการโทรไปยังเบอร 
ถัดไป แตถาผูใชไมยืนยันการรับทราบ ระบบจะยังโทรเบอรน้ีตอไป 
การรับรูขอความและหยุดการโทรแจง      [2] 
การเลือกนี้จะยืนยันการรับทราบและใหหยุดการโทรไปยังเบอรถัดไป 
การรับรูขอความและสั่งงานเมนู       [3] 
หลังจากรับทราบการแจงเหตุจะมีรายการสั่งงานเมนูเพ่ือใหผูใช 
สามารถสั่งผานทางโทรศัพท 
การรับฟงและพูด (สนทนา)       [6] 
การเลือกนี้เพ่ือใหมีการพูดและฟง(สนทนา)ระหวางโทรศัพทและกลอง 
การฟงซ้ําขอความเหตุการณ       [#] 
 

รหัสผูใช 
การสั่งงานกลองควบคุมผูใชตองใสรหัสผานใหถูกตอง รหัสผานสามารถตั้งไดมี 4 หลัก 
รหัสที่มาจากโรงงาน (Grand Master Code) คอื 1 2 3 4 รหัสนี้สามารถเปลื่ยนได 
ตามความเหมาะสม (แตไมสามารถขึ้นตนดวย 0 เชน 0123) 
การตั้งคา / เปลื่ยนรหัสผาน 
ผูใชงานสามารถเปลื่ยนรหัสผานเองได ระบบจะตองอยูในสถานะปด Disarm 
กอนการเปลื่ยนรหัสผาน 
ขั้นตอนการเปลื่ยนรหัสผาน 

1. จากเมนูการทํางานของผูใช เลือก [5] Codes 
2. ใสรหัสผาน และกด  
หมายเหต ุ ถาผูใชใสรหัสผานผิด กลองควบคุมจะมีเสียงเตือน ปบสั้นๆ 3 ครั้ง 
และมีขอความเสียง “Wrong Code. Please Try Again” ใหกด [ ] [ ] 
เร็วๆจากนั้น ใสรหัสผานอีกครั้ง  
3. เลือก [1] สาํหรับรหัสผูใชงาน 
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4. เลือก [1] Define/Update เพ่ือกําหนดหรืออัพเดท 
5. กด [ 0 ] [ 0 ] เพ่ือเลือกที่จะเปลื่ยนรหัสของ Grand Master User 
6. ใสรหัสผานใหม และตามดวย  
7. ถาใสถูกตองและสําเร็จ จะมีเสียงยืนยัน ปบ และยังมีขอความแสดงที่หนาจอ LCD 

ถาไมถูกตอง จะมีเสียงปบเร็วๆ 3 ครั้ง 
8. กด   เพ่ือออกจากเมนูการทํางานของผูใช 

 

การตั้งคาหลักของผูใช 
กลองควบคุมสามารถตั้งคาการทํางานไดหลายอยาง โดยการเขาสูสถานะ User Function 
การตั้งคาเวลาของระบบ 

1. จากเมนู  User Functions  กด [ 6 ] Clocks 
2. ใสรหัสผานของ Grand Master และตามดวย  
3. เลือก [ 1 ] System Time 

4. ใสเวลาที่ถกูตองในรูปแบบของ 24 hour โดยใชปุมลูกศร  และ  

เพ่ือเลื่อนขึ้นลง และปุมตัวเลข เพ่ือต้ังเวลา 
5. กด  เพ่ือยืนยัน 

การตั้งคาวันที่ของระบบ 

1. จากเมนู  User Functions  กด [ 6 ] Clocks 
2. ใสรหัสผานของ Grand Master และตามดวย  
3. เลือก [ 2 ] System Date 

4. ใสวันที่ โดยใชปุมลูกศร  และ  เพ่ือเลื่อนขึ้นลง 
5. กด  เพ่ือยืนยัน 

การตั้งเบอรโทรออก Follow-Me Numbers 
เมื่อมีผูบุกรุก ระบบสามารถโทรแจงเหตุทางโทรศัพท เพ่ือใหผูใชระบบทราบ 
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การตั้งหรือเปลี่ยนเบอรโทรศัพท 
1. จากเมนู User Function เลือก [ 2 ] Activities 
2. เลือก [ 2 ] Follow Me 
3. เลือก [ 1 ] Define 
4. ใสรหัสผานและตามดวย  
5. เลือกลําดับเบอรโทรศัพทที่ตองการเปลื่ยนแปลง 
6. ใสเบอรโทรศัพท รวมถึง รหัสทางไกล และตามดวย  
7. หลังจากใสเบอรโทรศัพท จะมี 2 คําถามที่หนาจอ 

เพ่ือที่จะกําหนดวาเบอรไหนสามารถ สั่งงานผานทางโทรศัพทได 
            Y : เบอรที่ 1 (FM No.) สามารถสั่งงานผานโทรศัพทได 

          N : เบอรที่ 1 (FM No.) ไมสามารถสั่งงานผานโทรศัพทได 
 

Y : เบอรที่ 1 (FM No.) สามารถรบัฟงหรือพูดผานโทรศัพท                  
จากเมนูการรับรูได 
N : เบอรที่ 1 (FM No.) ไมสามารถสามารถรับฟงหรือ 
พูดผานโทรศัพทจากเมนูการรับรูได 

 

การตั้งโปรแกรมเปดและปดระบบอัตโนมัติ 
การตั้งโปรแกรมนี้จะทําใหผูใชสามารถสั่งใหระบบทํางานโดยอัตโนมัติ สามารถตั้งไดมาก 
ถึง 2 ชวงตอวัน ระหวางที่จะมีการทํางานโดยอัตโนมัติ กลองควบคุมจะมีเสียงขอความแจง 
เชน กอนการเปดระบบจะมีเสียงนับถอยหลังและเสียงขอความ “System in Automatic Arm 
Process, Please Exit Now”    ขั้นตอนการตั้งโปรแกรมอัตโนมัติ Arm/Disarm มีดังนี้ 

1. จากเมนูการสั่งงาน เลือก [6] Clocks 
2. ใสรหัสผานแลวตามดวย  
3. เลือก [5] for scheduler 
4. เลือกลําดับเลขของโปรแกรมที่ตองการกําหนด 

ENABLE FM NO 1: 
REMOTE PROGRAM: N 

ENABLE FM NO 1: 
REMOTE LISTEN: N 
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5. เลือก [1] Arm/Disarm 
6. ทําตามขอความที่แสดงทางจอ LCD ซึ่งจะแนะนําคุณถึงวิธีการตั้งโปรแกรม 

หมายเหตุ 
1. เมื่อกําหนดชวงเวลาในแตละวันแลว คุณสามารถเลือก  [8]  All  

เพ่ือตั้งคาในเวลาเดียวกัน สําหรับทุกวัน 
2. ใชปุม  เพ่ือแทน [Y] 
3. ใสเวลา 00:00 ถาคุณไมตองการใหทํางานอัตโนมัติในวันนั้น หรือชวงเวลาที่ 2 

 

การตั้งขอความเสียง 
เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น กลองควบคมุจะแจงถึงสถานะที่เกิดขึ้นที่กลองเอง 
โดยขอความเสียง ขอความนี้สามารถตั้งใหแจงหรือไมแจงได 
ขั้นตอนการตั้งใหแจงและไมแจงขอความเสียง 

1. กด [*][7] จากเมนูหลัก เพ่ือเขาสูเมนูขอความเสียง 
2. ใสรหัสผานแลวตามดวยปุม  
3. จากเมนูขอความเสียง เลือก [4] Announce Message 
4. รายการเหตุการณของระบบใน Announce Message 
เลือกเหตุการณที่คุณตองการใหแจงหรือไมแจงขอความจากรายการนี้ 

[1] Intruder Alarm เตือนการบุกรุก 
[2] Fire Alarm เตือนไฟไหม  
[3] Emergency Alarm เตือนฉุกเฉิน 
[4] Panic Alarm เตือนขอความชวยเหลือ 
[5] Away arming: ทุกขอความที่เกี่ยวกับ Away arming เปดระบบ ไมอยูบาน 
[6] Stay (Home) Arming เปดระบบ อยูบาน 
[7] Automatic Arm/Disarming เปด/ปดระบบแบบอัตโนมัติ 
[8] Disarming ปดระบบ 
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[9] Exit Delay หนวยเวลาขาออก 
[10] Entry Delay หนวยเวลาขาเขา 
[11] Function Key messages ขอความปุมการทํางาน 
[12] Trouble Message ขอความปญหา 
[13] Walk test การตรวจสอบอุปกรณตรวจจับ 

5. ใชปุม  เพ่ือเลือกตัวเลือกขางลางนี้ 
[N] : เพ่ือปดขอความเสียงในเหตุการณที่เลือก (ไมมีขอความเสียงแจง) 
[Y] : เพ่ือเปดขอความเสียงในเหตุการณที่เลือก (มีขอความเสียงแจง) 

 

การทํางานของศูนยฝากขอความในครอบครัว 
การฝากขอความนี้จะทําใหคุณสามารถฟงหรือบันทึกขอความเสียงที่กลองควบคุม 
ความยาวได วินาที เมื่อมีการบันทึกขอความใหม ขอความเกาจะถูกลบ ระหวางการบันทึก 
ขอความจะมีการนับเวลาถอยหลังที่หนาจอ LCD 
การบันทึกขอความ 

1. กดปุม  คางไว 2 วินาที ไฟ Message LED 
จะเริ่มกระพริบชาๆและตามดวยเสียง “Record your message after the tone” 

2. หลังจากไดยินเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนที่ดายมุมซายของกลองควบคุม Wisdom 
ใหหาง 3 เซ็นติเมตร ถาคุณบันทึกขอความเสร็จกอนเวลาที่กําหนดใหกด  

การฟงเสียงขอความ 
1. กดปุม  ขอความเสียงที่ถูกบันทึกจะเลนออกมาโดยอัตโนมัติ 

 

สํารองไฟแบตเตอรี่ 
กลอง Wisdom มีแบตเตอรี่สํารองไฟ 6 กอน และจะถูกใชงานเมื่อไฟดับ มี 2 แบบไดแก 

1. Non rechargeable (แบบชารจไมได) ขนาด AA 1.5VDC อัลคาไลด 
2. Rechargeable (แบบชารจได) ขนาด AA 1.2VDC 
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หมายเหตุ 
แบตเตอรี่ที่มาจากโรงงานเปนแบบชารจไฟได Nickel Cadmium 1.2V 800mA AA 
ไมควรใชแบตเตอรี่ชารจไดแบบอื่น เพราะการใชงานของชนิดอ่ืนอาจทําใหกลองเสียหายได 
เมื่อแบตเตอรี่ออนหรือไมไดใส และจําเปนตองชารจหรือเปลี่ยน จะมีเสียงขอความเตือน 
“Low Battery Trouble” 
เมื่อมีขอความนี้ใหทําตามขั้นตอน สําหรับแบตเตอรี่แบบชารจได 

1. แบตเตอรี่จะตองถูกชารจไฟอยางนอย 12 ชั่วโมง 
2. ถาไฟ Low battery trouble ยังคงติดอยู ติดตอบริษัทผูติดต้ัง 

หมายเหต ุ 
1. CAUTION เม่ือเปลี่ยนแบตเตอรี่ ควรแนใจวาใชชนิดเดิม 
2. การเปลี่ยนแบตเตอรี่แบบชารจไดดวยแบบที่ชารจไมไดอาจใหเสียหายได 

กอนเปลี่ยนชนิดตองเปลี่ยน Jumper ของ Rechargeable battery 
 
รวมเมนูการทํางานสําหรับผูใชงาน 
กลองควบคุมมีเมนูการทํางานหลายอยางใหเลือกใช ซึ่งจะอธิบายรายระเอียดการทํางาน 
ในแตละเมนูตามลําดับ  
การเขาสูฟงกชั่นโมทการทํางาน กด  แลวตามดวยตัวเลขการทํางานหรือปุมลัด 
(ดูรายระเอียดในตารางขางลาง) และใสรหัสผาน ตัวอยางเชน  [1][1][1-2-3-4]  
การออกจากฟงกชั่นโมทการทํางานและกลับสูการทํางานโมทปกติ กด  เร็ว ๆ  
 

ปุมลัด ฟงกชั่นการทํางาน  คําอธิบาย 
1 Bypass 

1 Bypass Zone   สามารถบายพาสบางโซนได 
ใชปุม เพ่ือเลือกระหวาง [Y]/[N] สําหรับ 
โซนที่ตองการแลวกด เพ่ือยืนยัน 
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2 Bypass Reset   ลบโซนที่ไดบายพาสไวแลว 
3 Bypass Recall  เรียกบายพาสโซนที่ไดใชบอยที่สุด 

2 Activities 
 1 Operate Utility Output ผูใชงานสามารถควบคุมอุปกรณอื่น 

2 Follow Me (FM) 1) Define FM กําหนดเลขหมายที่จะใหโทรออก  
ได 4 หมายเลข 
2) Terminate FM ถามีการต้ังไว 
เบอรน้ีสามารถสั่งใหหยุดการโทรไปยังเบอรถัดไป 

3 Monitoring Station (MS) 1) Initial call เริ่มตนโทรไปยังศูนยที่รับดูแล 
      2) Hang over อนุญาติใหศูนยโทรหาผูใช 

3) Enable U/D สามารถใหศูนยโทรเขากลองเพ่ือ 
เปลี่ยนโปรแกรม 
4) Cancel report สงขอความการยกเลิกไปยังศูนย 
5) Void rep. Prog สําหรับผูติดต้ังเทานั้น 

4 Delete Remote Message ลบขอความที่จอ LCD หลังจากมีการโหลด 
Software 

 5 Anti-Code ถามีการกําหนดโดยผูติดต้ัง กลองสามารถกําหนด 
ใหไมพรอมที่จะ Arm หลังจากมีการแจงเหตุ 
และจะกลับสูการทํางานปกติตองใสรหัสนี้ 

 6 Duress Restore  ยกเลิก UO 
3 View 

1 Troule ใชเพ่ือแจงเตือนเมื่อระบบมีปญหา จะมีไฟกระพริบ 
 2 Alarm Memory  แสดงถึงการแจง 5 เหตุการณสุดทาย 
 3 Partition Status  แสดงสวนที่มีปญหาและไมพรอมใชงาน 
 4 Zone Status   แสดงสถานะทุกโซน  
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 5 Event Log   แสดงเหตุการณพรอมวันที่และเวลา 
 6 Information   แสดงขอมูล 

1) Service information แสดงขอมูลการบริการ 
      2) System Version 
4  Maintenance 
 1 Testing   ตรวจสอบการทํางาน 

2) Keypad (LEDs and LCD display) 
3) Internal siren 
4) External siren 
5) Speaker 
6) Battery test 
7) Battery voltage 

 2 Walk Test   เพ่ือใหงายในการตรวจสอบอุปกรณตรวจจับ 
 3 Chime control  เพ่ือควบคุมเสียงเตือนแบบนิ้งหนอง 
 4 Buzzer control  เพ่ือควบคุมไซเรนในกลองควบคมุ 
5  Codes 
 1 User Codes   การกําหนดคาสําหรับผูใชงาน 

1) Set code ต้ัง เปลี่ยน และลบรหัสผูใชงาน 
2) Authority ลําดับอํานาจในการสั่งงาน 
3) Partition กําหนดสวนใหผูใชงาน 
4) Label กําหนดชื่อผูใชงาน 

 2 Remote Phone code  เลข 2 หลักเพื่อใชตอนที่โทรเขามาสั่งงานระบบ 
6  Clocks 
 1 System Time   ใชต้ังเวลาของระบบ 
 2 System Date   ใชต้ังวันที่ของระบบ 

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.

Maxwell In
tegrat

ion C
o.,ltd

.



 25

 3 Next Arm ใชเพ่ือต้ังเวลาเปดระบบ Away arm เพียง 1 ครั้ง 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 4 Next Disarm ใชเพ่ือต้ังเวลาปดระบบ Disarm เพียง 1 ครั้ง ภายใน 
24 ชั่วโมง 

 5 Schedule   กําหนดเปด ปดระบบเปนรายอาทิตย 2 ชวงใน 1 วัน 
 6 Vacation   กําหนดเปดระบบในชวงวันหยุดได 20 ชวงเวลา 
7  Voice Messages 
 1 Message Structure  ใชเพ่ือกําหนดรูปแบบขอความที่แจงเหตุมี 2 แบบ 
      [Common, Event, Partition, Zone] 
      [Event, Partition, Zone, Common] 
      ใชปุม  และ เพ่ือเลือก 

2 Message Label การบันทึกและฟงขอความเสียงของชื่อโซนเมื่อมี 
การโทรแจงเหตุ สามารถเลือกจากรายการที่มีอยู 

3 Test Message 1)  Send message สงขอความ เทสตเหตุการณ 
ไปยังเบอรที่ต้ังไว  

  2)  Local play แจงขอความที่ลําโพง 
 4 Announce Message  ใชเพ่ือเปด ปดเสียงแจงเตือนขอความ  
8  Macro Keys 
 1/2/3 Key [A/B/C]   ปุมลัดเพื่อสั่งงานหลายอยาง   
9  Installer Programming 
 1 Full Program   เขาสูเมนูเต็มรูปแบบ 
 2 Partial Program  เขาสูเมนูแบบบางสวน 
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Appendix A:    System Troubles (ปญหาการใชงานระบบ) 
 
ตารางขางลางนี้จะแสดงถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นได และไดมีคําแนะนําพรอมคําอธิบาย  
การตรวจสอบปญหาในระบบ กด   จะมีเสียง “System Troubles”  
และตามดวยเสียงของรายการปญหาในปจจุบัน ถาไมมีปญหาจะมีเสียง “No System Trouble” 
ขอความของปญหาจะถูกแจงใหทานไดทราบหลังจากมีการปดระบบ 
หรือมีปญหาใหมระหวางการปดระบบอยู 
Trouble Description  LCD Display  Message  Response 
ปญหา คําอธิบาย  จอแสดง  ขอความ  คําแนะนํา 
ไมไดต้ัง ระบบไมมีขอมูล     “Clock Not          ใหต้ังเวลาใหม 
เวลา เวลา วันที่     Set” 
ไมมีไฟ ไฟไมดับ แต “AC Loss”          เช็คขัว้สายที่ตอเขา 
เขากลอง มีการแจงเตือน               กลอง 
แบตเตอรี่ แบตเตอรี่ออน    “Low Battery         เปลี่ยนแบตเตอรี่ 
ออน ไมใสแบตเตอรี่    Trouble”   
ปญหาสาย สายถูกตัดหรือ    “Phone Line          ถาโทรศัพทบาน 
โทรศัพท สัญญาณมีปญหา    Failure”          ยังใชไดใหติดตอ 
                   ชางติดต้ังระบบ 
โซนหาย ระบบไมไดรับ    “Zone Loss,          ติดตอชางผูติดต้ัง 

 สัญญาณจากโซน    [Zone X]” 
 ในเวลา    

แบตเตอรี่ มีแบตเตอรี่ออนที่    “Low Battery,        เปลี่ยนแบตเตอรี่ 
ออนที่โซน อุปกรณไรสาย    [Zone X]”          ที่อุปกรณนั้น 

 ในโซนนั้น   

TROUBLE : 
SYSTEM CLOCK 

TROUBLE : 
MAIN: AC TROUBLE 

TROUBLE : 
MAIN: LOE BATT 

TROUBLE : 
PHONE LINE 

Z=01            : LOST 
ZONE 01 

Z=01            : LB 
ZONE 01 
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Appendix B :   System Sounds 
นอกจากการแสดงสถานะทางหนาจอแลว ระบบยังมีเสียงเพื่อใหทราบถึงสถานะเหตุการณ 
 

เหตุการณ      เสียงจากระบบ 
Intruder Alarm เตือนการบุกรุก   ปบเร็วๆ แบบตอเนื่อง 
Fire Alarm เตือนไฟไหม    ปบเร็วๆ แบบขึ้นลง 
Keypad Police Emergency    ปบเร็วๆ แบบตอเนื่อง 
Keypad Fire Emergency    ปบเร็วๆ แบบขึ้นลง 
Keypad Auxiliary Emergency   ไมมีเสียง 
Arming or Disarming เปด ปดระบบ ถาถูกตองจะมีเสียง 1 วินาที ถาไมถูกมีเสียง 

ปบเร็วๆ 3 ครั้ง 
Entry Delay หนวยเวลาขาเขา   เสียงชาซ้ํากนัจนกระทั่งหมดการหนวงเวลา 
Exit Delay หนวยเวลาขาออก   เสียงชาซ้ํากันจนกระทั่งหมดการหนวงเวลา 
Correct/Incorrect Data or Key sequence ถาถูกตองจะมีเสียง 1 วินาที ถาไมถูกมีเสียง 

ปบเร็วๆ 3 ครั้ง 

Appendix C :   Schedule 
เวลา เปด / ปด ชวงที ่1 เวลา เปด / ปด ชวงที ่2 

Start Time Stop Time Start Time Stop Time Day 

HH:MM HH:MM HH:MM HH:MM 
Monday         
Tuesday         
Wednesday         
Thursday         
Friday         
Saturday         
Sunday         
All         
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Zone Zone name Zone Zone name 
1  17  
2  18  
3  19  
4  20  
5  21  
6  22  
7  23  
8  24  
9  25  
10  26  
11  27  
12  28  
13  29  
14  30  
15  31  
16  32  

 
 
 
บริษัท แมกซเวลล อินทิเกรชั่น จํากัด 
615 อาคารจิตตอุทัย ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240  
โทร 0-2374-4060 (อัตโนมัติ 10 คูสาย) , 0-2443-6608-9  โทรสาร 0-2732-0999 
e-mail: support@maxwell.co.th 
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