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คาํแนะนําเบืÊองต้นก่อนการใช้งาน 

 

1. ไม่ควรปิดสวติซ์ Breaker ไฟฟ้าภายในบา้น เพราะจะไม่มีไฟจ่ายเขา้กล่อง

ควบคุม ซึÉ งเมืÉอไฟเลีÊยงจากแบตเตอรีÉสาํรองหมด กล่องควบคุมจะไม่สามารถ

เตือนภยัได ้

2. ควรเปิดระบบเมืÉอท่านไม่อยูบ่า้นและเขา้นอน เพืÉอเตือนภยัเมืÉอมีผูบุ้กรุก 

3. ควรปิดประตู-หนา้ต่างภายในบา้นทุกบาน รวมถึงบานเกร็ด ก่อนเปิดระบบ 

4. ควรปิด แอร์ พดัลม หรือ เครืÉองดูดอากาศ ในบริเวณทีÉติดตัÊง เครืÉองตรวจจบั การ

เคลืÉอนไหว ก่อนเปิดระบบ 

5. หลีกเลีÉยงสัตวเ์ลีÊ ยงภายในบริเวณทีÉติดตัÊงเครืÉองตรวจจบัการเคลืÉอนไหว (Motion 

Detector or PIR) ยกเวน้ การเครืÉองตรวจจบัทีÉไม่จบัสัตวเ์ลีÊยง (for PET) 

6. หลีกเลีÉยงการใชเ้ครืÉองใชไ้ฟฟ้าทีÉระบายความร้อน เช่น หมอ้หุงขา้ว กระติกนํÊ า

ร้อน ในบริเวณทีÉติดตัÊงเครืÉองตรวจจบัการเคลืÉอนไหว ขณะเปิดระบบ 

7. หลีกเลีÉยงฝุ่ น ความชืÊน จากการตกแต่ง หรือต่อเติมบา้น 

8. หลีกเลีÉยงการเปิดฝาอุปกรณ์เครืÉองตรวจจบัประตูหนา้ต่าง หรือ การเคลืÉอนไหว 

ยกเวน้การเปลีÉยนแบตเตอรีÉ  

9. ควรตรวจสอบระบบอยา่งสมํÉาเสมอ คือทุกๆ ś - Ş เดือน เพืÉอให้แน่ใจวา่ระบบ 

ยงัอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
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1. Introduction 

ขอแสดงความยนิดีทีÉบา้นท่านไดติ้ดตัÊง ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั 

แมกซ์เวลล ์ อินทิเกรชั Éน จาํกดั  Agility ถือไดว้า่เป็นระบบกนัขโมยทีÉมีความ

ยดืหยุน่สูง ไดรั้บการออกแบบมาโดยเฉพาะเพืÉอตอบสนองความหลากหลายของ

การรักษาความปลอดภยั สาํหรับการใชง้านบา้นทีÉอยูอ่าศยั อาคารพาณิชย ์ และ

องคก์ร ฯ Agility ถูกออกแบบมาเพืÉอรับรู้ถึงสิÉงผดิปกติเมืÉอมีเหตุการณ์บุกรุก 

สถานะของหนา้ต่าง ประตู, ห้องโถง, ห้องนอน ตามรูปแบบทีÉออกแบบเพืÉอ

ครอบคลุมพืÊนทีÉภายในบา้นท่าน และทาํการแจง้เหตุไปยงัโทรศพัทมื์อถือของท่าน

หรือ ส่งอีเมล ์ และ การเชืÉอมต่อไปยงัฐานขอ้มูล www.riscocloud.com ท่าน

สามารถควบคุมการใชง้านหรือรับรายงานการแจง้เหตุผา่น Application irisco)

โทรศพัทมื์อถือแบบ Smart Phone เช่น Iphone,Ipad หรือ โทรศพัทที์Éรองรับ

ระบบปฏิบติัการ Android  
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1.1 คุณสมบัตหิลกัของ “Agility” 

 รองรับเซนเซอร์ไร้สายสูงสุด 32 โซน 

 32 รหัสผูใ้ชง้าน และ อีก 1 รหัสผูใ้ชง้านหลกั 

 แบ่งลาํดบัสิทธิการใชง้าน ได ้4 ลาํดบั 

 แบ่งพืÊนทีÉการทาํงานได ้3 พืÊนทีÉ 

 รองรับคียแ์พดไร้สายสูงสุด 3 ตวั 

 รองรับไซเรนไร้สายสูงสุด 3 ตวั 

 รองรับรีโมทคอนโทรล 8 ตวั 

 บนัทึกเหตุการณ์ยอ้นหลงัได ้250 เหตุการณ์ 

 กาํหนดเบอร์โทรแจง้เตือนไดสู้งสุดถึง 16 เบอร์ 

 รองรับ เอา้พุตไร้สาย 

 

1.2  ช่องทางการจัดการระบบ 

ระบบสามารถควบคุมการใชง้านไดห้ลากหลายช่องทาง ในรูปแบบการสืÉอสาร

แบบ สองทาง เมืÉอมีการส่งคาํสั Éงการใชง้านไปยงักล่องควบคุม จะมีการส่งสถานะ

ระบบการทาํงานตอบกลบัมา เพืÉอยนืยนัการส่งขอ้มูล โดยสามารถควบคุมการ

ทาํงานผา่นอุปกรณ์ดงัต่อไปนีÊ  

 

 
 

รีโมทคอนโทรลแบบสองทาง (2 Way 8 Button Remote 

Control) 

 เปิดระบบ/ปิดระบบ/ฉุกเฉิน/เอา้พุต(ปุ่มสั ÉงงานพืÊนฐาน) 

 สามารถรับสถานะ การทาํงานจากกล่องควบคุมทาง ไฟ
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LED และ เสียงBuzzer (Beeb Beeb)เพืÉอเช็ควา่คาํสั ÉงทีÉ

ส่งไปกล่องควบคุมไดรั้บและทาํงานตามคาํสั ÉงทีÉส่งไป

หรือไม่  

 สามารถตัÊงรหัสผา่น PIN code เพืÉอความปลอดภยัสูงสุด 

 

 
 

 

คียร์แพดไร้สายแบบสองทาง (Panda Keypad) 

สามารถควบคุมการทาํงาน และการตัÊงค่าโปรแกรมตามความ

ตอ้งการผูใ้ชง้านทัÊ งหมด และมีรูปแบบการสืÉอสารแบบสอง

ทางโดยกล่องควบคุมจะส่งสถานะการทาํงานเมืÉอมีการสั Éงงาน

ผา่นคียแ์พด  

 
 

 

รีโมทคอนโทรล(Panda Key fob) 

ใชส้าํหรับ เปิดระบบ/ปิดระบบ/เช็คสถานะ/ฉุกเฉิน/เอา้พุต(ปุ่ม

สั ÉงงานพืÊนฐาน) 
 

 
 

โทรสั Éงงานระบบ(Remote Phone Operation) 

ใชส้าํหรับโทรสั Éงงานระบบ มีระบบตอบรับ และแนะนาํการใช้

งานแต่ละคาํสั Éง เช่น เปิดระบบ/ปิดระบบ/ยกเลิกโซน/

สั Éงงานเอา้พุต/เปลีÉยนเบอร์โทร/ฟังและพูด/บนัทึกเสียง 

 

 
 

 

รองรับการสั Éงงานผา่นเวป็ไซด(์Web Browser) 

สามารถสั Éงงานผา่นเวป็ไซด ์www.riscocloud.com  

 

รองรับการสั Éงงานผา่น Application Iphone/Ipad/Android  

สามารถลงโปรแกรม “irisco” Iphone หรือ Ipad ผา่น App 

Store หรือมือถือทีÉรองรับระบบ Android  
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1.3  สถานะระบบฯ(Status Indications) 

1.3.1 LED Indications บนกล่องควบคุมจะมีไฟ LED แสดงสถานะการทาํงาน

ของระบบ มีคาํอธิบายดงัต่อไปนีÊ  

 

 Power LED  

สถานะLED  คําอธิบาย 

ติดคา้ง ปกติ 

ติด กระพริบเร็ว ไฟดบั,ไฟไม่เขา้กล่องควบคุม 

ติด กระพริบชา้ ไฟแบตเตอรีÉต ํÉา 

 Arm/Alarm LED (Red) 

สถานะLED  คําอธิบาย 

ติดคา้ง เปิดระบบแบบทัÊงหมด 

ติด กระพริบเร็ว มีเหตุการณ์แจง้เตือน 

ติด กระพริบชา้ ระบบอยูใ่นระหวา่งหน่วงเวลาขาออก 
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 Stay LED    

สถานะLED  คําอธิบาย 

ติดคา้ง เปิดระบบแบบบางส่วน 

ดบั ปิดระบบ  

 Ready LED (Green) 

สถานะLED  คําอธิบาย 

ติดคา้ง ระบบพร้อมทาํงาน 

ดบั โซนไม่พร้อมทาํงาน  

ติด กระพริบชา้ ระบบพร้อมทาํงาน แต่มีบางโซนเปิดอยู ่ 

 Trouble LED  

สถานะLED  คําอธิบาย 

ติด กระพริบ ระบบมีปัญหา 

ดบั ระบบไม่มีปัญหา  

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ไฟLEDทุกดวกกระพริบพร้อมกนัชา้ๆ แสดงวา่มีการเขา้โหมดติดตัÊ ง

ระบบ  
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1.3.2 Sound Indications ระบบจะแจง้เตือนทางเสียงเมืÉอมีเหตุการณ์เกิดขึÊน 

เหตุการณ์ คําอธิบาย 

แจง้เตือนการบุกรุก เสียงดงัต่อเนืÉอง 

แจง้เตือนไฟไหม ้ เสียงดงัต่อเนืÉอง เป็นจงัหวะ 

หน่วงขาออก เสียง ปีË บ  ชา้ๆ จนครบเวลาหน่วงขาออก 

หน่วงขาเขา้ เสียงปีË บชา้ๆ จนครบเวลาหน่วงขาเขา้ 

ยนืยนัการจดัการ เสียงปีË บ ยาว 

ปฏิเสธการดาํเนินการ เสียงปีË บสั Éนๆ 3 ครัÊ ง 

เปิดระบบ/ปิดระบบ ไซเรนดงั 1 ครัÊ ง : เปิดระบบ 

ไซเรนดงั 2 ครัÊ ง: ปิดระบบ 

ไซเรนดงั 4 ครัÊ ง : ปิดระบบหลงัจากมีการแจง้เตือน 
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2 การใช้งานระบบสัญญาณกนัขโมย 

2.1  การเปิดระบบฯแบบทัÊงหมด(Away Arm) 

ผูใ้ชง้านจะเปิดระบบแบบเปิดทัÊ งหมด เมืÉอตอ้งการออกนอกบา้น และภายใน

บา้นไม่มีคนอยู ่ ผูใ้ชง้านตอ้งปิดประตูหนา้ต่างทัÊงหมด ก่อนทาํงานเปิดระบบ หลงัจาก

เปิดระบบ ระบบจะทาํการหน่วงเวลายอ้นหลงั(กรณีใชค้ียแ์พดในการเปิดระบบ)

เพืÉอให้ผูใ้ชง้านเดินออกจากตวับา้น เมืÉอสิÊนสุดเวลาหน่วง ระบบจะพร้อมในการ

ตรวจจบัและทาํการแจง้เหตุฯเมืÉอมีผูบุ้กรุก 

      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 

Quick mode: กดปุ่ม   

High security mode: กดปุ่ม  + รหัส PINCODE 4 หลกั 

 

Quick mode: กดปุ่ม   

High security mode:  + รหัสผูใ้ชง้าน 4 หลกั  

 กดปุ่ม  

 

2.2  การเปิดระบบฯแบบบางส่วน(Stay Arm) 

การเปิดระบบแบบบางส่วน ในกรณีทีÉตอ้งการยกเลิกโซนอตัโนมติั สามารถทาํการเปิด

ระบบแบบบางส่วนเพืÉอยกเลิกโซนเพืÉอสามารถใชชี้วติประจาํวนัภายในบา้นเฉพาะ

บางพืÊนทีÉ(การตัÊงค่าโซนทาํโดยผูติ้ดตัÊงระบบ) ตวัอยา่งเช่น อุปกรณ์ตรวจจบัความ

เคลืÉอนไหวในห้องนอน 
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      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 

Quick mode: กดปุ่ม   

High security mode: รหัส PINCODE 4 หลกั 

 

Quick mode:   

High security mode:   + รหัสผูใ้ชง้าน 4 หลกั 

 กดปุ่ม  

 

2.3  การเปิดระบบฯแบบแบ่งพืÊนทีÉการทํางาน(Partition Arm) 

ระบบสามารถแบ่งพืÊนทีÉการทาํงานได ้3 พาติชั Éน แต่ละพาติชั Éนมีระบบการรักษา

ความปลอดภยัทีÉแยกกนั โดยสามารถกาํหนดสิทธิการใชง้านของรหัสผูใ้ชง้านแยกพา

ติชั Éนได ้หรือ หนึÉงรหัสผูใ้ชง้านสามารถใชง้านทัÊง 3 พาติชั Éนก็สามารถตัÊงค่าไดเ้ช่นกนั 

(การตัÊงค่าพาติชั Éนทาํโดยผูติ้ดตัÊ งระบบ) 

      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 

Quick mode:  

 กดปุ่ม  หรือ  หรือ   

 กดปุ่ม  /   

High security mode:  

 กดปุ่ม  /  /   

 กดปุ่ม  /  + รหัส PINCODE 4 หลกั 

 

Quick mode:  

 กดปุ่ม / /   
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 กดปุ่ม   /   

High security mode:  

 กดปุ่ม / /  

 กดปุ่ม   /   + รหัสผูใ้ชง้าน 4 หลกั 

 กดปุ่ม  (ตัÊ งค่าโดยผูติ้ดตัÊ งระบบ) 

 

2.4  การปิดระบบฯ(Disarming System) 

เมืÉอตอ้งการปิดระบบ ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมผา่นรีโมทไร้สายไดข้ณะอยู่

บริเวณหนา้บา้น หรืออยูภ่ายในตวับา้น แต่เมืÉอตอ้งการใชง้านคียแ์พดไร้สายทีÉติดยดึไว้

ภายในตวับา้น ขณะผูใ้ชง้านเดินเขา้สู่ภายในตวับา้น(ประตูหนา้บา้น) อุปกรณ์ตรวจจบั

จะทาํการตรวจจบัทนัที และเขา้สู่โหมดหน่วงเวลาขาเขา้(Entry Delay)ตอ้งทาํการปิด

ระบบ(Disarm)ก่อนทีÉเวลาหน่วงขาเขา้จะหมดเวลา และกรณีระบบปิดอยู(่Disarmed) 

ระบบจะไม่ทาํการแจง้เตือนเมืÉอโซนตรวจพบสิÉงแปลกปลอม(การตัÊงค่าโซนขึÊนอยูก่บั

ความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการใชชี้วติประจาํวนัเป็นหลกั แต่ตอ้ง

คาํนึงถึงลาํดบัความปลอดภยัดว้ยเช่นกนั)   
 

      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 

Quick mode: กดปุ่ม .  

High security mode: กดปุ่ม  + รหัส PINCODE 4 หลกั 

 
กดปุ่ม  + รหัสผูใ้ชง้าน 4 หลกั 

 กดปุ่ม   
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2.5  การปิดระบบฯแบบแยกพาติชัÉน(Partition Disarming) 

การปิดระบบแบบแยกพาติชั Éน ขณะทีÉระบบเปิดอยู ่

      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 

Quick mode:  

 กดปุ่ม  /  /   

 กดปุ่ม    

High security mode:   

 กดปุ่ม  /  /   

 กดปุ่ม  + รหัส PINCODE 4 หลกั 

 

 กดปุ่ม / /   

 กดปุ่ม + รหัสผูใ้ชง้าน 4 หลกั 

 กดปุ่ม  (ตัÊ งค่าโดยผูติ้ดตัÊงระบบ)  
 

2.6  การปิดระบบหลังจากมีการแจ้งเตือนผู้บุกรุก(Disarming after an Alarm) 

เมืÉอผูใ้ชง้านเปิดระบบและมีเหตุการณ์แจง้เตือนผูบุ้กรุก และทาํการปิดระบบ(กดปุ่ม 

 + รหัสผูใ้ชง้าน 4 หลกั) จะมีเสียงไซเรน ดงัเป็นจงัหวะ 4 ครัÊ ง เพืÉอให้ผูใ้ชง้าน

รับทราบวา่มีการบุกรุกเกิดขึÊน และหลงัจากนัÊนให้ตรวจสอบรายละเอียดการบุกรุกทีÉคีย ์

แพด โดยกดปุ่ม บนคยีแ์พด คา้ง 2 นาที จะแสดง ตาํแหน่งโซนทีÉบุกรุก เวลา และ

วนัทีÉให้ทราบ 
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2.7  การส่งการแจ้งเตือนแบบเงียบเมืÉอถูกคุกคาม(Duress disarming) 

 การใชง้านลกัษณะนีÊตอ้งเพิ Éมรหสัแบบ Duress Code ดว้ย เมืÉอตอ้งการแจง้เหตุ

ไปยงัศูนยค์วามช่วยเหลือ(Monitoring System หรือ สถานีตาํรวจ) แต่ไม่ตอ้งการให้มี

เสียงไซเรนแจง้เตือนออกมาก  

      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 
กดปุ่ม  + รหัส Duress Code(4 หลกั) 

 

2.8  การส่งการแจ้งเตือนเหตุการณ์ฉุกเฉิน(Send Panic Alarm) 

เมืÉอมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ผูใ้ชง้านสามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนไปยงัศูนยค์วบคุม 

หรือแจง้เตือนไปยงัเบอร์มือถือ  พร้อมเสียงแจง้เตือนออกทางไซเรน(ตัÊงค่าให้ไซเรน

ไม่ดงัไดโ้ดยผูติ้ดตัÊ งระบบ) 

      อุปกรณ์ทีÉใช้ ขัÊนตอนการทํางาน 

 
กดปุ่ม  และ  พร้อมกนั 

 

PANIC : กดปุ่ม   และ  พร้อมกนัคา้ง 2 วนิาที 

FIRE : กดปุ่ม  และ  พร้อมกนัคา้ง 2 วนิาที 

MEDICAL : กดปุ่ม  และ  พร้อมกนัคา้ง 2 วนิาที 
 

 กดปุ่ม  และ  พร้อมกนัคา้ง 2 วนิาที 

 
กดสองปุ่มพร้อมกนั 

 
กดปุ่ม 
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3 การใช้งานผ่าน Application Smart Phone(Iphone , Ipad) 

ให้ท่านลงโปรแกรม Application ทีÉชืÉอวา่ “irisco” หลงัจากนัÊนคลิกเขา้โปรแกรม 

 

ใส่ Username ,   

password ,  

 

ใส่PIN(รหสัจาก

กล่องควบคุม 

 

หนา้แรก 

 เปิดระบบ 

 เปิดบางส่วน 

 ปิดระบบ 

 เมนูอืÉนๆ 

 

 

 

 
หนา้แรก (เปิด/ปิดระบบ) 

 
กลอ้ง Vupoint (ดูภาพสด) 

 
อุปกรณ์ตรวจจบั(เช็คสถานะ) 

 
เอาทพุ์ท(สั Éงงาน) 

 
ระบบอตัโนมติั(สั Éงงาน) 

 

 

 
ดูเหตุการณ์ยอ้นหลงั 

 
วิดีโอคลิป 

 
แจง้เตือนทางอีเมล ์

 
ตัÊงค่าอืÉน เช่น เสียงแจง้เตือน 

 
ออกระบบ(ไม่ควรกดออกระบบ

หากตอ้งการไดรั้บการแจง้เตือน) 

 

เมืÉอมีการแจง้เตือน

หนา้จอจะแสดงชืÉอ การ

แจง้เตือน พาติชั Éนโซน 

เวลา 

 

ดูภาพบนัทึกเหตุการณ์

กลอ้งVupointไดจ้าก

การดูประวติัเหตุการณ์

ยอ้นหลงั 
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4 การสัÉงงานระบบฯผ่าน Web Application 

เข้าเวบ็ไซด์ https://www.riscocloud.com/ELAS/WebUI 

 

 ใสชื่Éออีเมล์ทีÉลงทะเบียน และ

รหสัผ่าน  

 คลกิ login 

 ใส ่Pincode(รหสักลอ่ง

ควบคมุ) 

คลกิ login 

 

 

Overview แสดงรายการระบบ

โดยรวม 

 Last Alarm การแจ้งเตือน 

 Omitted รายการบายพาส 

 System status สถานะ 
 

 

 

Security สัÉงงานระบบกันขโมย  

 Set=เปิดระบบ  

 UNSET=ปิดระบบ 

 PARTIAL=เปิดระบบ

บางสว่น 

 

 

 
 
 
 

สถานะอปุกรณ์ 

 สเีขียวโซนปิดอยู่ 

 สแีดงโซนเปิดอยู่ 
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กล้อง Vupoint  

 

 

 
ประวติัเหตกุารณ์ย้อนหลงั 

 

 

 
การจัดการผู้ ใช้งาน 

 

 

 
การตั Êงค่าอืÉนๆและสถานทีÉติดตั Êงระบบ 
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5 การสัÉงงานระบบฯผ่านโทรศัพท์(Remote System Operation) 

ผูใ้ชส้ามารถโทรเขา้มาสั Éงงานระบบฯได ้โดยมีเสียงแนะนาํเมนูตลอดการใช้

งานเพืÉอให้ง่ายต่อการใชง้าน และมีรหัสผา่น(Phone Code)ก่อนทีÉจะใส่รหัสผา่น

ผูใ้ชง้าน(User Code)เพืÉอความปลอดภยัสูงสุดก่อนทีÉจะเขา้สั Éงงาน  

ขัÊนตอนการโทรสัÉงงาน 

1. โทรเขา้เบอร์ทีÉกาํหนดไวส้าํหรับกล่องควบคุม  

2. ถา้มีเครืÉองตอบรับอตัโนมติั รอให้มีเสียงเรียก 1 ครัÊ งแลว้วางสาย จากนัÊ นรอ 10 

วนิาที แลว้โทรอีกครัÊ งแต่ถา้ไม่มีเครืÉองตอบรับอตัโนมติั รอจนกระทั Éงระบบ

รับสายจะไดย้นิเสียงคลา้ยสัญญาณแฟกซ์ 

3. สิÊนเสียงสัญญาณ ใหใ้ส่รหัสผา่นทางโทรศพัท ์2 หลกั (Default จากโรงงานคือ 

00) ภายใน 10 วนิาที ถา้รอนานกวา่นีÊ ระบบจะเขา้สู่โมเด็ม 

4. มีเสียงขอ้ความ “โปรดใส่รหัสผา่นตามดว้ยเครืÉองหมาย #” 

5. ใส่รหัสผา่นของผูใ้ช ้แลว้ตามดว้ยเครืÉองหมาย # 

หมายเหตุ ถา้ใส่รหัสผิดกล่องจะมีขอ้ความเสียง “ใส่รหัสไม่ถูกตอ้ง โปรดใส่

รหัสผา่นอีกครัÊ ง” จากนัÊ นตอ้งใส่รหัสผา่น อีกครัÊ งภายใน řŘ วินาที ถา้รอนานกวา่นีÊ

ระบบจะวางสายและตอ้งโทรเขา้มาใหม่ 

กรณีใส่รหัสผดิ ś ครัÊ ง ภายใน řŘ นาที ระบบจะวางสายและล็อคเป็นเวลา řŝ นาที 

ระหวา่งนีÊ ระบบจะไม่รับสาย แต่ยงัสามารถโทรออกแจง้เหตุได ้

6. หลงัจากใส่รหัสผา่นถูกตอ้งแลว้ จะมีเสียงขอ้ความแนะนาํการสั Éงงานเมนู  
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เมนูการสัÉงงาน 

การโทรเขา้มาสั Éงงานจะมีขอ้ความเสียงแนะนาํในการใชง้านระบบ ถา้ผูใ้ช้

สามารถจาํปุ่มลดัได ้ก็ไม่ตอ้งรอให้จบขอ้ความเสียง 

รายการคาํสั Éงยอ่(ปุ่มลดั) 

การทาํงาน ปุ่มลดั 

เปิดระบบ  [ř][ř] 

ปิดระบบ [Ś][Ś] 

ยกเลิกโซน [ś][เลขทีÉโซน][#][š] 

เปลีÉยนเบอร์โทรออก [ŝ][เบอร์โทร][#][Ś] 

ฟังเสียงทีÉกล่องควบคุม [Ş][ř] 

พูดทีÉกล่องควบคุม [Ş][Ś] 

สนทนาโตต้อบทีÉกล่องควบคุม [Ş][3] 

ฟังขอ้ความเสียงทีÉบนัทึกไว ้ [ş][ř][1]…[6] 

บนัทึกขอ้ความเสียง [ş][Ś] [1]…[6] 

ออกจากระบบ [Ř] 

กลบัไปทีÉเมนูก่อนหนา้ [*] 

เลือกฟังเมนูซํÊ า [#] 
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การรับโทรศัพท์เมืÉอมีการโทรแจ้งเหตุการณ์ 

เมืÉอมีเหตุการณ์มีผูบุ้กรุก ระบบฯจะโทรออกไปยงัเบอร์โทรศพัทที์ÉตัÊ งไว ้โดย

เริÉมจากเบอร์โทรทีÉ 1 ไปจนครบทุกเบอร์  

เมืÉอผูใ้ชง้านรับสายเรียกเขา้จากระบบฯผูใ้ชง้านตอ้งพูดทกัทาย กบัระบบฯ

เพืÉอให้ระบบฯทราบวา่เรารับสายแลว้(ถา้ไม่มีเสียงจากผูรั้บสายระบบจะมีเสียงแจง้เหตุ 

หลงัจากรับสายแลว้ ŝ วนิาที( จากนัÊน ระบบจะมีเสียงแจง้เตือนเป็นขอ้ความเสียงทีÉได้

บนัทึกไวเ้ช่น “นีÊคือการโทรแจง้เหตุจากระบบรักษาความปลอดภยั บา้นเลขทีÉ řŚś ซ.

ลาดพร้าวšŝ,โซน ř ประตูหนา้บา้น” จากนัÊนจะตามดว้ยเมนูการรับทราบเหตุการณ์ 

หลงัจากผูใ้ช้รับสาย  

ขอ้ความแจง้เหตุสามารถเปลีÉยน ลบ หรือให้แจง้เฉพาะบางเหตุการณ์ได ้โดย

ปรึกษา ผูติ้ดตัÊ งระบบ 

Tips  

ř. ถา้ตอ้งการฟังขอ้ความซํÊ า กด [#] 

Ś. ถา้ตอ้งการขา้มขอ้ความนีÊ เพืÉอเขา้สู่เมนูการรับรู้ กด [*] 

เมนูการรับทราบเหตุการณ์ 

 หลงัจากมีการแจง้ขอ้ความเหตุการณ์แลว้ จะมีเมนูรับทราบถึงเหตุการณ์

และสั Éงงานระบบฯ ถา้ใส่รหัสผา่นผดิ ติดต่อกนั 3 ครัÊ งระบบจะวางสายและเบอร์โทรนีÊ  

จะถูกล็อคนาน řŝ นาที โดยระหวา่งนีÊ จะไม่มีการโทรแจง้เหตุไปยงัเบอร์ทีÉตัÊ งไว ้

ถา้ไม่ใส่รหัสผา่นภายใน 10 วนิาที ระบบจะวางสายเช่นกนั 
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เมนูรับทราบเหตุการณ์ 

การสัÉงงาน กดเลข 

การรับทราบข้อความ 

เสียงตอบรับ : “รับทราบการแจง้เหตุกด 1” 

การรับรู้ถึงเหตกุารณ์หมายความว่าผู้ใช้ได้รับข้อความเตือนภัย 

จากระบบฯถึงเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึÊนและต้องการการยืนยนัรับทราบ 

หลงัจากผู้ใช้รับทราบเหตกุารณ์ ระบบฯจะทาํการโทรไปยงัเบอร์ 

ถดัไป แต่ถ้าผู้ใช้ไม่ยืนยนัการรับทราบ ระบบจะยงัโทรเบอร์นีÊต่อไป 

[1] 

การรับรู้ข้อความและหยุดการโทรแจ้ง 

เสียงตอบรับ : “รับทราบการแจง้เหตุและหยดุโทรเบอร์ถดัไปกด 2” 

การเลือกนีÊจะยืนยนัการรับทราบและให้หยดุการโทรไปยงัเบอร์ถดัไป 

[2] 

การรับรู้ข้อความและสัÉงงานเมนู 

เสียงตอบรับ : “เขา้สู่เมนูสั Éงงานกด 3” 

หลงัจากรับทราบการแจ้งเหตุจะมีรายการสัÉงงานเมนูเพืÉอให้ผู้ใช้ 

สามารถสัÉงผ่านทางโทรศพัท์ 

[3] 

การรับฟังและพูด (สนทนา) 

เสียงตอบรับ : “รับฟังและสนทนากด 6” 

การเลือกนีÊเพืÉอให้มีการพูดและฟัง(สนทนา)ระหว่างโทรศพัท์และกล่อง 

[6] 

การฟังซํÊาข้อความเหตุการณ์  

เสียงตอบรับ : “ฟังซํÊ ากดเครืÉองหมายสีÉเหลีÉยม” 

 

[#] 
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6 เมนูการตัÊงค่าของผู้ใช้งาน(Menu System Operation) 

สาํหรับผูใ้ชง้าน การตัÊงค่าต่างๆ ทุกเมนู จะกระทาํการผา่นทางคียแ์พดไร้สาย มี

คาํอธิบายปุ่มกดใชง้านดงันีÊ  

ปุ่มกด คาํอธิบาย 

 ออกเมนู หรือไปเมนูก่อนหนา้  

 ยนืยนัการจดัเก็บขอ้มูล และ สิÊนสุดคาํสั Éง 

  เลืÉอน Cursor ไปยงัรายการเมนูอืÉนๆ 

  เปลีÉยนแปลงขอ้มูล 

 

ปุ่มตวัเลขใชส้าํหรับใส่รหัสผา่น เปิดและปิดระบบ,ใส่รหัสผา่นสาํหรับเขา้

เมนูการใชง้านแต่ละFunction 

 

สถานะไฟ LEDS ทีÉคีย์แพด 

 

ระบบมีปัญหา 

 

ระบบพร้อมทํางาน 

 

เปิดระบบทั Êงหมด 

 

เปิดระบบบางสว่น 

 

ฝาอปุกรณ์ถกูงดั 

 

เชืÉอมต่อคลาว์เซิร์ฟเวอร์ 
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 Activities  Follow Me  Codes/Tags  Clock  Event Log  Service Info.   Macro 

1. Bypass Zone 1. Follow Me 1 1. User Codes 1. Time & Date 1. Event Log 1. Name 1. Macro A 

 ยกเลิกโซน  (FM1 – FM16)  (เพิÉม,แก้ไข,ลบ  (เปลีÉยนแปลงเวลา  (ดูเหตุการณ์  Phone   

2. Buzzer On/Off  (กาํหนดเบอร์  รหัสผู้ใช้งาน)  วัน เดือน ปี)  ย้อนหลัง 250  (กาํหนดชืÉอและ 2 Macro B 

 ปิดเสียง  โทรศพัทเ์พืÉอ 2. Proximity Tags 2. Scheduler Enable  เหตุการณ์)  เบอร์โทรผูใ้ห ้   

3. Walk test  โทรแจง้เหตุ  (เพิÉม,แกไ้ข,ลบ  (เปิดการตัÊงค่า    บริการ) 3 Macro C 

 ทดสอบโซน  กาํหนดไดสู้งสุด  รหสัผูใ้ชง้าน  ตารางการเปิด       

4. Bypass Trbl.  16 เบอร์)  แบบบตัรทาบ)  ปิดระบบฯ)       

 ยกเลิกปัญหา             

5. Anti code             

 (สําหรับศูนยค์วบคุม)           

6. Advanced…             

 Prepaid SIM (Not Use)          

 Restore Alarm (คืนค่าการแจง้เหตุ)          

 Restore Trbl. (คืนค่าปัญหา เริÉมระบบฯใหม่)         

 Service Mode (ใช้เมืÉอต้องการเปลีÉยน

แบตเตอรีÉ) 

         

 View IP  (ดูค่าทีÉอยูไ่อพีปัจจุบนั)          

 CS Connect (อนุญาตใหผู้ติ้ดตัÊงระบบฯเชืÉอมต่อโปรแกรมระยะไกลเขา้มา)      

 Ex/En Beeps (เปิด/ปิดเสียงหน่วงเวลาขาเขา้และเวลาขาออก)      

USER FUNCTION 
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เมนูการใช้งาน 

 การเขา้ใชง้าน USER FUNCTION: กดปุ่ม  ตามดว้ยรหัสผา่น ระบบจะทาํ

การแสดงรายการฟังชั Éนต่างๆตามสิทธิการใชง้านของรหัสผา่นเฉพาะเมนูเท่านัÊน 

 

√   - สามารถใชง้านฟังชั ÉนนีÊ ได ้

-   - ไม่สามารถใชง้านฟังชั ÉนนีÊ ได ้

การทาํงาน(Operation) Grand 

Master 

User Installer 

Activities 

Bypass Zone: สาํหรับยกเลิกโซนประเภท

ตรวจจบัผูบุ้กรุก 

 Bypass zone  Select zone  Define 

[Y] using the  key and press   

√ √ - 

Main Buzzer ON/OFF: สาํหรับควบคุมการ

ทาํงานของไซเรน 

√ √ √ 

Walk Test: สาํหรับทดสอบโซนอยา่งง่ายใน

แต่ละโซน ในระบบฯทัÊงหมด 

√ - √ 

Output Control: สาํหรับควบคุมการ

ทาํงานเอา้พุต (กรณีติดตัÊ งอุปกรณ์เอา้พุต

เพิ Éมเติม ใชใ้นการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า

ภายในบา้น) 

Output Control  Select 

OutputDefine [Y] using the  key 

and press  

√ √ - 
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การทาํงาน(Operation) Grand 

Master 

User Installer 

Bypass Troubles: สาํหรับยนืยนัปัญหา

ทัÊงหมดและอนุญาตให้ระบบสามารถเปิด

ระบบได ้ 

√ √ - 

Anti Code: (เฉพาะศูนยค์วบคุมระบบ) √ √ - 

Advanced  Prepaid SIM  Check 

Credit 

ใชส้าํหรับรับขอ้มูลจากระบบSIMแบบ 

prepaid SIM card เท่านัÊน(ขึÊนอยูก่บัระบบ

โทรศพัทภ์ายในประเทศ ของแต่ละประเทศ) 

√ - - 

Advanced  Prepaid SIM  Reset SIM 

หลงัจากเติมเงินใน SIM Card แลว้ ให้ทาํการ

รีเซตเพืÉอให้เคลียร์ค่าเริÉมการนบัเวลาวนั

หมดอายใุหม่(ขึÊนอยูก่บัระบบโทรศพัท์

ภายในประเทศ ของแต่ละประเทศ) 

√ - - 

Advanced  Restore Alarm: สาํหรับคืน

ค่าการแจง้เตือนล่าสุด เพืÉอตรวจสอบการแจง้

เตือนล่าสุด  

√ √ - 

Advanced  Restore Trouble: เฉพาะทีÉผู ้

ติดตัÊ งระบบฯกาํหนดไวเ้ท่านัÊน สาํหรับ

เริÉมตน้ระบบใหม่กรณีระบบฯเคยมีปัญหา 

√ √ - 

Advanced  Service Mode:  

 

√ - √ 
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การทาํงาน(Operation) Grand 

Master 

User Installer 

Advanced  View IP Address: ใช้

ตรวจสอบค่าทีÉอยูไ่อพีของระบบฯ 

√ - - 

Advanced  CS Connect: ใชส้าํหรับเปิด

การเชืÉอมต่อไปยงัโปรแกรมการตัÊงค่า

ระยะไกล ก่อนทีÉโปรแกรมจะเชืÉอมต่อเขา้มา 

√ - √ 

Advanced  Exit/Entry Beeps: กาํหนด

เปิดการใชง้านเสียงแจง้เตือนหน่วงเวลาขา

เขา้และขาออก 

√ - √ 

Follow Me  

Define: ใชส้าํหรับกาํหนดเบอร์โทรแจง้

เหตุการณ์ ทัÊ งหมด 16 เบอร์ 

√ - √ 

Test FM: ใชส้าํหรับทดสอบการรายงานการ

แจง้เตือนไปยงัเบอร์โทรทีÉกาํหนดไว ้

√ - √ 

Codes/Tags 

ใชส้าํหรับกาํหนดค่ารหัสผูใ้ชง้าน กาํหนด

สิทธิการใชง้านแต่ละรหัสฯ  

√ √ - 

Clock 

Time & Date: สาํหรับกาํหนดเวลา และวนั 

เดือน ปี 

√ - √ 

Scheduler: สาํหรับเปิดการใชง้านตารางการ

เปิด/ปิดระบบ (กาํหนดโดยผูติ้ดตัÊงระบบ)  

 

√ - √ 
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การทาํงาน(Operation) Grand 

Master 

User Installer 

Event Log    

สาํหรับดูเหตุการณ์ยอ้นหลงัทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมด √ - √ 

Service Information     

สาํหรับกาํหนด ชืÉอ และเบอร์โทรผูติ้ดตัÊง

ระบบฯ  

√ √ - 

Macro     

กาํหนดโดยผูติ้ดตัÊ งระบบ สาํหรับตัÊ งค่าคียล์ดั

ไปยงัคาํสั Éงต่างๆ  เพืÉอควบคุมการทาํงาน 

√ - √ 

 

6.1 การจัดการรหัสผู้ใช้งาน (Manage User Code) 

รหัสผูใ้ชง้านถือเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก ผูใ้ชง้านตอ้งไม่ลืม เพราะกรณีไม่มีรีโมท

คอนโทรล จะเขา้บา้นตอ้งปิดระบบผา่นคียแ์พดไร้สาย ตอ้งใส่รหัสผูใ้ชง้าน ระบบถึง

จะปิดระบบได ้สิทธิการใชง้านของรหัสผูใ้ชง้านสามารถแบ่งไดห้ลายระดบัตัÊงแต่สิทธิ

สูงสุดไปจนตํÉาสุดตามลาํดบัความสาํคญัของสมาชิกในบา้นหรือในองคก์ร 

 ระบบฯรองรับการกาํหนดรหัสผูใ้ชง้านไดสู้งสุด 32 รหัสผูใ้ชง้าน กาํหนดรหัส

ฯได ้4 หลกั และ 6 หลกั Grand Master Code เป็น รหัสฯหลกั สิทธิการใชง้านสูงสุด 

ระบบฯจะกาํหนดค่าเริÉมตน้มาเป็นรหัสแรก ค่าเริÉมตน้ของรหัสฯคือ 1234  โดย

สามารถเปลีÉยนแปลงแกไ้ขไ้ด ้
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ตัÊงค่าและเปลีÉยนรหัสผู้ใช้งาน 

1. กดปุ่ม  และ  

2. ใส่รหัสผา่น 4 หลกั 

3. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Codes/Tags และกดปุ่ม  

หมายเหตุ: ถา้ใส่รหัสฯผดิ  จะไดย้นิเสียงปีË บๆๆ  จะปรากฏขอ้ความ “Wrong Code” ทีÉ

กล่องควบคุมจะพูดวา่ “ใส่รหัสไม่ถูกตอ้ง กรุณาใส่รหัสผา่นอีกครัÊ ง” กด  เพืÉอใส่

รหัสผา่นอีกครัÊ ง   

4. เลือก User Codes กดปุ่ม.  

5. เลือก New/Change. กดปุ่ม  

6. ให้กดปุ่ม เลืÉอน เพืÉอเลือกวา่ตัÊ งค่ารหัสผูใ้ชล้าํดบัไหน ตัÊงแต่ 00 ถึง 31 เมืÉอ

เลือกไดแ้ลว้ให้กดปุ่ม  (00 คือ Grand Master Code) 

7. ใส่ค่ารหัสฯใหม่ลงไปและยนืยนัค่ารหัสใหม่อีกครัÊ ง ถา้ทาํถูกตอ้งตามขัÊนตอน

จะไดย้นิเสียงปีË บยาว 1 ครัÊ ง แต่ถา้ไม่ถูกตอ้งเช่น ใส่รหัสไม่ตรงกนั จะไดย้นิ

เสียง ปีË บๆๆ   
 

 ลบรหัสผู้ใช้งาน(Deleting User Codes) 

คุณสามารถลบรหัสผูใ้ชง้านได ้แต่ไม่สามารถลบรหัส Grand Master Code ได ้

ตอ้งปิดระบบก่อน จึงจะสามารถลบรหัสฯได ้มีขัÊนตอนดงันีÊ  

8. ทาํตามขัÊนตอน 1-4 (See Setting/Changing User Codes) 

9. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู"Delete By User"และกดปุ่ม  

10. ให้กดปุ่ม เลืÉอน เพืÉอเลือกวา่ตัÊ งค่ารหัสผูใ้ชล้าํดบัไหน และกดปุ่ม  
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11. จะปรากฏขอ้ความถามวา่: "Delete User. Are you sure? N".  กดปุ่ม  เพืÉอ

เปลีÉยน [N] ให้เป็น [Y] และกดปุ่ม ถา้ทาํถูกตอ้งตามขัÊนตอนจะไดย้นิเสียงปีË บ

ยาว 1 ครัÊ ง แต่ถา้ไม่ถูกตอ้งเช่น ไปเลือกลบ Grand Master Code จะไดย้นิเสียง 

ปีË บๆๆ   

6.2 บัตรทาบ(Proximity Tags)(เฉพาะรุ่นทีÉคย์ีแพดรองรับเท่านัÊน) 

สาํหรับผูใ้ชง้านทีÉตอ้งการใชบ้ตัรทาบในการเปิดปิดระบบ หรือใชส้าํหรับเปิดปิด

ระบบโฮมออโตเมชั Éนภายในบา้น มีการบริหารจดัการดงันีÊ  

 การเพิÉมTAG(Adding a Proximity Tag) 

รหัส Grand Master เท่านัÊนจึงจะสามารถบริหารจดัการได ้และแต่ละtagใชก้บั

ผูใ้ชง้านไดค้นเดียวเท่านัÊน มีขัÊนตอนดงันีÊ  

1. กดปุ่ม  

2. ใส่รหัสผูใ้ชง้าน 

3. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Codes/Tags และกดปุ่ม  

4. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Proximity Tags และกดปุ่ม  

5. เลือกเมนู New/Change และกดปุ่ม .  

6. ให้กดปุ่ม เลืÉอน เพืÉอเลือกวา่ตัÊ งค่ารหัสผูใ้ชล้าํดบัไหน ตัÊงแต่ 00 ถึง 31 เมืÉอ

เลือกไดแ้ลว้ให้กดปุ่ม   (00 คือ Grand Master Code) 

7. ภายใน 10 วนิาที ให้นาํบตัรทาบ(Proximity tag)มาแตะบริเวณหนา้คียแ์พดใน

ระยะ 1-2 เซนติเมตร คียแ์พดจะทาํการอ่านtagและบนัทึกไวใ้นหน่วยความจาํ

อตัโนมติั เมืÉอบตัรทึกค่าถูกตอ้งจะไดย้นิเสียงยนืยนั ปีË บยาว 1 ครัÊ ง แต่ถา้ไม่

ถูกตอ้งจะไดย้นิเสียง ปีË บๆๆ  
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 การลบTAG(Deleting a proximity tag) 

การลบบตัรฯทาํได ้2 วธีิ ดงันีÊ  

 ลบโดยเลือกจากรหัสผู้ใช้งาน 

1. ทาํตามขัÊนตอนทีÉ 1-4 (หัวขอ้การเพิ Éมtag) 

2.  กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Delete by user และกดปุ่ม  

3. กดปุ่ม  เพืÉอเลือกtagผูใ้ชง้านลาํดบัไหนทีÉตอ้งการลบ และกดปุ่ม  

4. จะมีขอ้ความปรากฏวา่ “Delete User. Are you sure? N”  กดปุ่ม   เพืÉอเปลีÉยน 

[N] ให้เป็น [Y] และกดปุ่ม ถา้ทาํถูกตอ้งตามขัÊนตอนจะไดย้นิเสียงปีË บยาว 1 

ครัÊ ง แต่ถา้ไม่ถูกตอ้งเช่น Code จะไดย้นิเสียง ปีË บๆๆ   

ลบโดยเลือกจากTAG 

1. ทาํตามขัÊนตอนทีÉ 1-4 (หัวขอ้การเพิ Éมtag) 

2. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Delete by tag. และกดปุ่ม  

3. ภายใน 10 วนิาที ให้นาํtag(Proximity tag)มาแตะบริเวณหนา้คียแ์พดในระยะ 

1-2 เซนติเมตร จะมีขอ้ความยนืยนัทีÉหนา้จอ  

6.3 การกําหนดเบอร์โทรแจ้งเหตุ (Follow Me Destinations) 

ในแต่ละเหตุการณ์เมืÉอมีการแจง้เตือน สามารถกาํหนดเบอร์โทรเพืÉอแจง้เหตุ

แยกกนัแต่ละเหตุการณ์ได ้สามารถกาํหนดเบอร์โทรไดถึ้ง 16 เบอร์ มีขัÊนตอนดงันีÊ  

1. กดปุ่ม  

2. ใส่รหัสผา่น 

3. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Follow Me และกดปุ่ม  

4. เลือกลาํดบัเบอร์โทรแจง้เหตุฯ และกดปุ่ม .  

5. เลือกเมนู Define และกดปุ่ม   
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6. ใส่เบอร์โทรศพัทล์งไป กรณีตอ้งการแกไ้ขสามารถพิมพท์บัไดเ้ลย และถา้

ตอ้งการลบเบอร์โทร ให้เลือน cursor ไปยงัตาํแหน่งทีÉตอ้งการลบ แลว้กดปุ่ม 

 + พร้อมกนั 

7.  กดปุ่ม  เพืÉอยนืยนัการจดัเก็บ 
 

6.4 การตัÊงเวลาระบบฯ 

เมืÉอตอ้งการกาํหนดเวลาระบบฯใหม่ทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1. กดปุ่ม  และใส่รหัสผา่น 

2. กดปุ่ม  เลืÉอนไปเมนู Clock และกดปุ่ม  

3. เลือก Time & Date และกดปุ่ม  

4. ใส่ค่าเวลา วนั เดือน ปี ใหม่ลงไป 

5. และกดปุ่ม  

 

6.5 การยกเลกิโซน 

การยกเลิกโซน ทาํในกรณีตอ้งการเปิดระบบเฉพาะบางส่วน โซนทีÉถูกยกเลิกไป

จะไม่แจง้เตือนเมืÉอมีการตรวจจบั และสามารถยกเลิกโซนไดค้รัÊ งต่อครัÊ งเท่านัÊน 

1. กดปุ่ม  และใส่รหัสผา่น 

2. เลือก Activities และกดปุ่ม  

3. เลือก Bypass Zone และกดปุ่ม  

4. กดปุ่ม  เลืÉอนไปยงัโซนทีÉตอ้งการยกเลิก 

5. กดปุ่ม  เปลีÉยน “N” ให้เป็น “Y”  

6. และกดปุ่ม  เพืÉอยนืยนัการเปลีÉยนค่า 
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6.6 การดูเหตุการณ์ย้อนหลงั(Event Log) 

1. กดปุ่ม  และใส่รหัสผา่น 

2. กดปุ่ม  เลืÉอนไปยงัเมนู Event Log และกดปุ่ม  

3. จะปรากฏเหตุการณ์ล่าสุดทีÉระบบทาํงาน 

4. หากตอ้งการดูเหตุการณ์อืÉนให้กดปุ่ม  

 

6.7  ดูการแจ้งเตอืนล่าสุด(View Last Alarm) 

กดปุ่ม คา้งไวจ้ะปรากฏเหตุการณ์แจง้เตือนล่าสุด 

 

6.8 การตรวจเช็คปัญหา(Troubles) 

การตรวจเช็คปัญหาสามารถสังเกตไฟ Trouble LED  ติดกระพริบ ทีÉกล่อง

ควบคุม และ ทีÉหนา้จอคียแ์พดจะแสดงไอคอน  หลงัจากนัÊนให้ตรวจเช็ครายการ

ปัญหามีวธีิการ 2 แบบ ดงันีÊ  

1. กดปุ่ม  จะปรากฏรายการปัญหาโชวที์Éคียแ์พด กดปุ่ม  เพืÉอดูรายการ

อืÉน ๆ 

2. ถา้ตอ้งการให้กล่องควบคุมพูดรายการปัญหาดว้ยให้กดปุ่ม  คา้ง กล่อง

ควบคุมจะพูดรายการปัญหาและโชวข์อ้ความทีÉคียแ์พดดว้ย 
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Appendix A – ปัญหาระบบฯ(System Troubles) 

ในตารางแสดงรายละเอียดปัญหาของระบบฯ 

Trouble Description Response 

Low 

Battery 

แบตเตอรีÉ อ่อน หรือแบตเตอรีÉไม่ไดใ้ส่  ติดต่อผูติ้ดตัÊง 

Loss of 

AC Power 

ไฟไม่เขา้กล่องควบคุม  ตรวจเช็ควา่เบรกเกอร์ปิด

อยูห่รือไม่ / ตรวจเช็ควา่ 

Adaptor หลุดหรือไม่ 

Auxiliary 

Failure 

ระบบฯจ่ายไฟไปอุปกรณ์มีปัญหา(กรณี

เชืÉอมต่อกบัอุปกรณ์มากเกินทาํให้

กาํลงัไฟฟ้าไม่พอ) 

ติดต่อผูติ้ดตัÊง 

False Code 

Trouble 

ใส่รหสัผา่นผิด ครบ 3 ครัÊ ง ระบบฯจะแจง้ไปทีÉ CMS 

Phone Line 

Failure 

ไม่มีสัญญาณโทรศพัท ์ ติดต่อผูติ้ดตัÊง 

Bus Failure การเชืÉอมต่ออุปกรณ์แบบ BUS มีปัญหา ติดต่อผูติ้ดตัÊง 

Clock Not 

Set 

ไม่ไดต้ัÊงเวลา ตัÊงเวลาใหม่ 

Bell 

Trouble  

ไซเรนมีปัญหา ติดต่อผูติ้ดตัÊง 
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Appendix B – อภิธานศัพท์(Glossary) 

Authority Level: ผูใ้ชง้านแต่ละคนทีÉใชง้านระบบฯจะตอ้งมีรหัสผูใ้ชง้านเพืÉอเขา้

ใชง้าน จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงฟังชั Éนการทาํงาน ลาํดบัสูงสุด

ไปจนถึงตํÉาสุดเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและหนา้ทีÉของแต่ละคน 

Chime: เป็นเสียงเตือนเมืÉอมีบุคคลเขา้มาในพืÊนทีÉ ทีÉติดตัÊ งอุปกรณ์ตรวจจบั 

ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการเสียงเตือนเมืÉอมีเขา้มาจากประตูหนา้บา้น 

Configuration Software : เป็นโปรแกรมทีÉผูติ้ดตัÊ งระบบฯใชใ้นการเชืÉอมต่อเขา้

ตัÊ งค่าการใชง้านและดูสถานะของระบบฯ 

Event Log: เป็นรายการแสดงทุกเหตุการณ์ทีÉระบบฯทาํงาน 

Exit/Entry Delay: หน่วงเวลาขาออก และขาเขา้ ในกรณีลูกคา้ใชค้ียแ์พดในการ

ควบคุมการเปิด/ปิดระบบฯ 

Follow-Me Destinations: เป็นการแจง้เหตุการณ์ไปยงัผูใ้ชง้านทางโทรศพัท ์

Group: เป็นการสร้างกลุ่มโซนทีÉใชส้าํหรับเปิด/ปิด ระบบแบบแยกพืÊนทีÉการ

ทาํงาน 

Keyswitch: ระบบฯรองรับการติดตัÊงระบบ keyswitchใชส้าํหรับ กด เพืÉอเปิด/ปิด

ระบบฯ  

Monitoring Station: ระบบฯรองรับการเชืÉอมต่อไปยงัศูนยค์วบคุมกลาง เมืÉอ

ระบบฯมีการแจง้เตือนจะส่งขอ้มูลไปยงัศูนยก์ลางพืÊนดาํเนินการตามลาํดบั

ความสาํคญั 
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Partition: ระบบฯรองรับการแบ่งพืÊนทีÉในการเปิด/ปิดระบบฯ เพืÉอแยกพืÊนทีÉใน

การทาํงาน 

Proximity: เป็นเทคโนโลยบีตัรทาบ ใชส้าํหรับนาํบตัรทาบมาแตะบริเวณคียแ์พด

สาํหรับเปิด/ปิดระบบฯ เพืÉอให้ผูใ้ชง้านสะดวกสบายมากขึÊน(ตอ้งติดตัÊงคียแพด

ทีÉรองรับ Proximity เท่านัÊน)   

Tamper: เป็นระบบฯจะแจง้เตือนเมืÉอมีการเปิดฝาหรืองดั แงะ อุปกรณ์  

Utility Output (UO): ระบบฯสามารถเชืÉอมต่อ UO ไปควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า

ภายในบา้นบางชนิด เช่น ควบคุมการเปิดปิดไฟ ประตูรีโมท แอร์ (ตอ้งติดตัÊง

อุปกรณ์เสริม) 

Weekly Schedules: เป็นตารางเวลาเปิด/ปิดอตัโนมติั เช่น เปิด/ปิดระบบฯ

อตัโนมติั เปิด/ปิดไฟอตัโนมติั 

Zone: อุปกรณ์ตรวจจบัในพืÊนทีÉ ซึÉ งในหนึÉงพืÊนทีÉอาจจะสามารถติดตัÊงอุปกรณ์ได้

หลายตวั  เช่น ประตูทางเขา้ ประตูหลงั ห้องครัว ห้องโถง ห้องนอนใหญ่ ฯลฯ 

พืÊนทีÉเหล่านีÊ เมืÉอมีการติดตัÊงอุปกรณ์เขา้ไปแลว้และเชืÉอมต่อไปยงักล่องควบคุม 

จึงเรียกวา่ “โซน”  
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Zone Zone name Zone Zone name 

1  17  

2  18  

3  19  

4  20  

5  21  

6  22  

7  23  

8  24  

9  25  

10  26  

11  27  

12  28  

13  29  

14  30  

15  31  

16  32  

 

 

 

บริษทั แมกซ์เวลล ์อินทิเกรชั Éน จาํกดั 

Şřŝ อาคารจิตตอุ์ทยั ถนนรามคาํแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ řŘŚŜŘ  

โทร Ř-ŚśşŜ-ŜŘŞŘ (อตัโนมติั řŘ คู่สาย) , Ř-ŚŜŜś-ŞŞŘŠ-š  โทรสาร Ř-ŚşśŚ-Řššš 

e-mail: support@maxwell.co.th 


